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RESUMEN

Tequila, Jalisco, forma parte del Paisaje Agavero y las Antiguas Instalaciones Industriales de
Tequila, declarado por la UNESCO en 2006 como Patrimonio Cultural de la Humanidad, bajo la
categoria de Paisaje Cultural. En 2003, es nombrado Pueblo Mégico y, en 2016 se apertura la Ruta
del Tequila en el Paisaje Agavero, hechos que consolidan su posicion como destino turistico.

El objetivo es identificar la percepcion de los visitantes, respecto del destino turistico, y los
servicios que se ofrecen en el lugar. La pregunta que se intenta responder es: ¢ Cual es el grado de
satisfaccion que obtienen tras su visita, considerando el periodo 2016- 2021?

Bajo un enfoque cuantitativo-cualitativo, se utilizan herramientas que buscan la obtencion de
informacion documental del destino, asi como la observacion por medio de visitas realizadas al
Pueblo Mégico. Se realiza un estudio de opinion a partir de fuentes de documentacién indirecta
(sitios web y redes sociales) y la aplicacion de encuestas a visitantes. La tesis de trabajo es que los
visitantes tienen una opinion positiva tanto del destino como de los servicios contratados y
consideran que es un sitio que satisface sus expectativas, obteniendo una percepcién favorable, lo
que retroalimenta el imaginario turistico.

Palabras claves: Turismo, percepcion, satisfaccion, servicios turisticos, COVID-19

VISITOR’S TOURISTIC PERCEPTION AND SATISFACTION, BEFORE AND
DURING THE COVID-2019 PANDEMIC ABOUT TEQUILA, JALISCO

ABSTRACT

Tequila, Jalisco, is part of the Agave Landscape and the Old Industrial Facilities of Tequila,
declared by UNESCO in 2006 as a Cultural Heritage of Humanity, under the category of Cultural
Landscape. In 2003, it was named Magic Town and, in 2016, the Tequila Route was opened in the
Agave Landscape area, facts that consolidate its position as a tourist destination.

The objective is to identify visitors' perceptions regarding the tourist destination and the services
offered in the place. We are trying to answer this question: What is the degree of satisfaction
tourists obtain after their visit, considering the period 2016-2021?

Under a quantitative-qualitative approach, tools are used that seek to obtain documentary
information about the destination as well as observation through visits to the Magic Town. An
opinion study is carried out based on indirect documentation sources (websites and social
networks) and the application of visitor surveys. The working thesis is that tourists have a positive
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opinion of both the destination and the contracted services and consider that it is a place that meets
their expectations, obtaining a favorable perception, which feeds back to the tourist imaginary.
Keywords: Tourism, perception, satisfaction, touristic services, COVID-19

INTRODUCCION

El municipio de Tequila pertenece a la Region Valles del estado de Jalisco y tiene alturas entre los
420 y 2,940 metros sobre el nivel del mar (Gobierno del Estado de Jalisco, 2019), lo que otorga
una personalidad geogréfica diversa. Cuenta con una superficie de 1,693 km?, representando el
2.2% del territorio estatal, con un total de poblacion de 44 mil 353 personas (INEGI, 2020). Se
localiza a 60 kms. del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), capital del estado, pero también
y mas importante para este estudio, la region de origen y de distribucién de los flujos turisticos y
de visitantes, tanto de origen nacional como internacional. (Ver Figura 1).

Figural. LOCALIZACION DEL MUNICIPIO DE TEQUILA, JALISCO
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Fuente: Elaboracion propia con base cartogréfica tomada del INEGI.

Tequila, es reconocido como el lugar en donde nace la bebida tipica mexicana, el tequila, de ahi
toma su nombre. Sin embargo, se trata de una cadena productiva presente en toda la region
conocida como tequilera (en adelante Paisaje Agavero), la cual abarca los municipios de Amatitan
y El Arenal, Teuchitlan y Magdalena, constituyen la region denominada por la UNESCO como
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en la categoria Paisajes Culturales, nombramiento
que recibe en el 2006: Paisaje Agavero y las Antiguas Instalaciones Industriales de Tequila.
Constituye, ademas, una actividad productiva presente en 181 municipios de México que se
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encuentran incluidos en la Denominacion de Origen del Tequila (DOT) segun el Consejo
Regulador del Tequila (CRT, 2019).

Dicha denominacion se basa en la cadena productiva agave-tequila, posicionada como una
actividad tradicional econdmica y cultural de suma importancia a nivel nacional. Lo anterior, ha
abierto la posibilidad de dar impulso a un nuevo eslabon, uno centrado en la actividad turistica. El
atractivo que supone conocer el proceso de fabricacion del tequila, la presencia de un paisaje
singular y excepcional, asi como el aporte de elementos culturales significativos agregados a
actividades ludicas, ha provocado el impulso de un buen nimero de empresas que se enfocan en
la prestacion de servicios turisticos.

Algunos de los momentos y acciones clave que han sucedido en el proceso de turistificacion,
inician finales de la década de los 90 del siglo pasado y se han venido consolidando a partir de
distintas acciones, impulsadas principalmente por la iniciativa privada, ligada en gran medida con
la oligarquia tequilera que impacta de distintas formas en la escala local. Este impulso, ha
significado agregar un nuevo eslabon a la cadena productiva, definida histéricamente por el
binomio: cultivo de agave y produccion de tequila, enlazadas por la comercializacion,
resultando en una produccién simbolica de este Paisaje Agavero, lo que le confirid el soporte
como paisaje cultural por la UNESCO en el 2006. El eslab6on "turismo", se basa en un capital
histdrico construido socialmente, lo que ha favorecido su evolucion como un capital territorial.
A estas acciones se suma la misma declaratoria del Paisaje Agavero, como elemento de difusion
internacional de este patrimonio y la Ruta del Tequila en el Paisaje Agavero, iniciativas que
impulsaron el surgimiento y certificacion del distintivo TT (Tequila Turistico) de numerosas
empresas turisticas: hoteles, restaurantes, servicios de transportacién turistica y tours. Un hecho
importante, resulta en las gestiones realizadas para conseguir que Tequila entrara a la lista de los
Smart Destinations, como uno de los dos primeros destinos en México en lograrlo, junto con la
Isla de Cozumel. Lo anterior, aglutina una creciente demanda de turistas y visitantes, consumidores
de un destino turistico que integra distintas practicas y servicios.

Esto lleva sostener que los turistas y los visitantes tienen una percepcion positiva tanto del destino
como de los servicios que se ofrecen, y consideran gque es un sitio que satisface sus expectativas
(buena relacién expectativa-realidad); con una alta probabilidad que esto se deba, a sus vinculos
identitarios (entre la poblacion mexicana) y al reconocimiento que se tiene la bebida a nivel
internacional.

El objetivo de esta investigacion fue Identificar la percepcion de los visitantes® en dos lineas
principales. Por un lado, respecto del destino turistico, y por otro, de los servicios que se ofrecen
en el lugar. Como complemento, interesa conocer ¢ Cudl es el grado de satisfaccion que obtienen
los turistas tras su visita a este lugar? EIl periodo que comprende el estudio permite visualizar la
dindmica dominante en dos etapas visibles en 2016 y 2019 antes de la pandemia por COVID-19
(denominado en lo subsecuente A.Cov.-19) y 2020-2021, durante pandemia por COVID-19
(denominado en lo subsecuente D.Cov-19).

1 Seglin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), sefiala a un visitante como la persona que viaja a un destino
principal distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado.
Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), 0 como visitante del dia
(o excursionista) en caso contrario.
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LA CADENA PRODUCTIVA DEL AGAVE TEQUILA Y SU NUEVO ESLABON
TURISTICO

Tequila, es reconocido como el lugar de origen de la produccién de agave y de tequila (bebida),
una actividad tradicional y econémica de suma importancia a nivel local, con una influencia que
alcanza parte de la region centro occidente. Esta manifestacion cultural, ligada a un imaginario
colectivo, tuvo su impulso en la época de oro del cine mexicano décadas 30-50 del siglo pasado,
como una estrategia que, junto a la charreria y la musica de mariachi, asumié el objetivo de
consolidar nuestra identidad nacional. En las imagenes promovidas, el ambiente del campo
jalisciense se sublima, se idealiza y se relaciona con lo bravio, de ahi que resulte tan atractivo para
mexicanos Yy extranjeros.

Pero la actividad tequilera no es nueva. De acuerdo con Gonzalez (2010) la primera fabrica se
instala en 1600, aunque no era una actividad considerada como legal por La Corona; la primera
fabrica en obtener la licencia fue La Rojefia (ahora José Cuervo) a finales del siglo XIX, lo que
marcd el inicio de una época de gran éxito, en la cual se consolido la oligarquia tequilera a nivel
nacional. Esto trajo consigo una amplia comercializacion y consumo, primero en la escala regional
y poco a poco en la nacional, incluso més alla de las fronteras mexicanas, siendo el primer producto
de exportacion. Un aliado fuerte en la difusion internacional fue, sin duda, la estrategia empresarial
de hacer visible la bebida en una gran cantidad de peliculas y series de television, principalmente
de produccion estadounidense. Todo ello ha influido en la informacion que reciben los visitantes
sobre la bebida y sus efectos, y en consecuencia, sobre el destino, lo que ha contribuido a modelar
Su percepcion y a generar expectativas sobre el destino.

De esta manera, en el Paisaje Agavero se integran distintas manifestaciones culturales que definen,
dentro y fuera del pais, a lo mexicano. Las tradiciones vinculadas con la elaboracion y el consumo
de esta bebida tienen origenes prehispanicos, documentados en el expediente que se presento ante
la UNESCO al solicitar la declaratoria (https://whc.unesco.org/en/list/1209). Estas tradiciones se
mantienen vivas y en constante expansion en el mundo entero (Gomez, 2006), y constituyen el
mayor poder de atraccion del destino. La simple relacion de la bebida con el lugar (tequila +
Tequila) configuran un binomio de gran poder de atraccion, que sitla a este destino en una posicion
ventajosa frente a los otros municipios que también integran el paisaje? pero que, indudablemente,
permanecen un tanto a la sombra de este Pueblo Magico.

LA CADENA PRODUCTIVA DE AGAVE TEQUILA, ALGUNOS DATOS

Aunque con altibajos, la produccidén de tequila ha tenido un crecimiento constante en los Gltimos
afios, no solo en cuanto a litros producidos sino también con relacién a la emergencia de casas
tequileras, marcas Y tipos de tequila, lo que muestra no sélo la consolidacion y reconocimiento a
esta bebida espirituosa. Con ello, se amplifican las posibilidades para el mercado turistico, el cual,
a pesar de haber incursionado en segmentos que se alejan de esta cadena productiva, como el
turismo de bodas o eventos, aun depende en gran medida de la bebida.

2 Amatitan, EI Arenal, Magdalena, Tequila y Teuchitlan, municipios jaliscienses integrantes del Paisaje Agavero.
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Figura 2. PRODUCCION TOTAL: TEQUILA Y TEQUILA 100% DE LA REGION DOT?
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Fuente: Consejo Regulador del Tequila. Informacion Estadistica. Datos generados automaticamente por
plataforma, graficados a mayo de 2022.

Figura 3. CONSUMO DE AGAVE PARA TEQUILA Y TEQUILA 100% DE AGAVE DE LA
REGION DOT
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Fuente: Consejo Regulador del Tequila. Informacion Estadistica. Datos generados automéaticamente por
plataforma, graficados a mayo de 2022.

3 Denominacidén de Origen (DO), es el nombre de una region geografica del pais que sirva para designar un producto
originario de la misma y cuya calidad o caracteristica se deban exclusivamente al medio geogréafico, comprendiendo
en este, los factores naturales y humanos (CRT 2019). Y en este caso en particular, corresponde a la Denominacion

de Origen del Tequila (DOT).
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Figura 4. EXPORTACIONES POR CATEGORIA TEQUILA Y TEQUILA 100% DE LA
REGION DOT
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Fuente: Consejo Regulador del Tequila. Informacion Estadistica. Datos generados automaticamente por
plataforma, graficados a mayo de 2022.

Las graficas anteriores, dan cuenta de la produccién de la bebida y del consumo de agave en toda
la DOT, es decir, no son exclusivas de Tequila ni de la region del Paisaje Agavero. Muestran
algunos periodos criticos, alzas y bajas en la produccion, principalmente ligadas al cultivo y
cosecha de agave y al precio establecido en el mercado (tasado en pesos/kilo). La variacion de la
produccidn y precios del agave sintonizan con la produccion y consumo de la bebida. (Ver Figuras
2y 3) Los primeros afios del siglo XXI marcan una etapa de precios castigados para los productores
de agave en comparacion con el boom que experimentaron casi al finalizar la Gltima década del
siglo pasado. Altibajos que marcan un ritmo del ciclo productivo que se visualiza directamente en
el paisaje.

Sin embargo, en el periodo comprendido 2020-2021 (D.Cov-19) se visualiza un repunte en la
produccion, consumo y exportacion de la bebida. Epoca que, para muchos otros sectores
economicos resulté desfavorable, pero para la produccion del tequila fue caso contrario, situacion
gue enmarca la relacién estrecha entre produccion y consumo no sélo desde un ambito externo,
sino como simbolo identitario del Pueblo Magico, lo que ha generado la percepcion del destino
como un sitio al que se le atribuye principalmente su visita para el consumo de tequila.

El afio 2008, marcd de forma importante un paisaje que se puso en relieve a partir de la declaratoria
de la UNESCO en el 2006. En comparacion, las exportaciones han mantenido un ritmo creciente
y constante. (Figura 4.) Con excepcion del afio 2021, para el que se presentan cifras parciales,
desde el afio 2016-2017, el crecimiento de estas tres variables no se ha detenido. Llama la atencion
los cambios al alza del consumo de agave y produccion de tequila 100%, en comparacion con lo
que sucedia a mediados de la década pasada.* Esto podria explicarse como resultado de un

4La produccion del tequila en el 2020 crecid un 6.3% en comparacion al afio que le precede, lo que quiere decir, es
que alcanzo los 374 millones de litros, segin La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural en el 2021.
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reposicionamiento social de la bebida, en el que la visita turistica a las fabricas puede haber tenido
un rol importante, lo que ha contribuido, ademas, en la produccion de un imaginario turistico,
entendiendo como “aquella porcion del imaginario social referido al hecho turistico, es decir a las
manifestaciones del proceso societario de viajar” (Hiernaux-Nicolas, 2002, p.8).

Figura5. MESAS AGAVERAS: ZONA NUCLEO 1 DE LA ZONA DE PROTECCION

5 ¢ SUERE. ¥
Nota: Al fondo, la pared de la Barranca de Achio, elemento geogréfico limitrofe del paisaje. Fuente:
Archivo personal Lucia Gonzélez Torreros.

El valor econdmico del paisaje construido desde tiempos de La Colonia refuerza ahora con un
valor estético que se vincula con un interés y uso turistico, de ahi su consideracion como un nuevo
eslabdn de esta afieja cadena productiva.

EL PROCESO DE EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA: MOMENTOS
CLAVE PARA COMPRENDER LA DINAMICA ACTUAL

La incorporacion del turismo, como un nuevo componente del territorio ya a finales del siglo XX,
se hace visible con acciones llevadas a cabo por la empresa José Cuervo, actor importante en el
reconocimiento del patrimonio vinculado con la bebida, pero también con el proceso turistizador.
Gonzélez (2010), sefiala este recorrido de forma puntual:

e Tequila Express (el tren): a finales de los 90 lleg6 a este lugar, se combina con algunas
acciones iniciales de la iniciativa privada, de pequefia escala, para promover el turismo en
la localidad. Después de algunos afios, este producto turistico cambia de sede para llegar a
la fabrica San José del Refugio, en el municipio vecino Amatitan; este seguia siendo
Tequila en el imaginario de los turistas. Hoy el recorrido se realiza en autobus. Dos nuevos
productos le sustituyen utilizando la infraestructura ferroviaria: el José Cuervo Express y
el Herradura Express.https://www.herradura.com/mx/visitanos/opciones-por-tren/
https://www.mundocuervo.com/esp/jose-cuervo-express/

e Formalizacion del turismo con el nombramiento de Tequila como Pueblo Magico vy el
surgimiento del segmento empresarial llamado Mundo Cuervo, ambos en el afio 2003.

e EIl nombramiento de este territorio como Paisaje Cultural en 2006 y la articulacion del
proyecto Ruta del Tequila en el Paisaje Agavero financiada por el Banco Interamericano
de Desarrollo, a través del Fondo Multilateral de Inversiones y la Fundacién José Cuervo,
cuya gestion corre a cargo del Consejo Regulador del Tequila (CRT); impulsé el
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surgimiento y certificacion (Distintivo Tequila Turistico) de numerosas empresas turisticas
en toda la regidn: hoteles, restaurantes, servicios de transportacion turistica y tours.

e Lagrabacion y transmision en 2007 de la telenovela Destilando Amor, de la casa Televisa,
actué como un iman para el turismo. Los turistas y visitantes acudian al destino en busca
de las locaciones que se hicieron famosas con la produccion, se habia incorporado como
factor para la construccion de un imaginario turistico.

e Lainclusion de Tequilaen la Red de Destinos Inteligentes (Smart Destinations) en el 2016:
resultado de distintas gestiones del sector empresarial local, liderados por el sector
tequilero, en alianza con el gobierno local. Habla de acciones de gobernanza que tienen
efecto no solo en el ambiente tequilero, sino en el turismo y en administracion de distintas
actividades y tareas sociales y econdmicas que competen a la gestion local, con horizontes
temporales de actuacion que alcanzan el 2040. Lo anterior, se visualiza en una creciente
demanda de turistas y visitantes, consumidores de un destino turistico que integra distintas
practicas y servicios, cuya presencia es sujeta de monitoreo permanente, lo que ofrece
informacion importante para gestionar la actividad turistica.
(https://www.destinosinteligentes.es/destinos/tequila-mexico y
https://tequilainteligente.com)

Distintas empresas locales se fueron sumando a la configuracién del destino turistico Tequila:
Hacienda La Perseverancia (Casa Sauza) con tours y recorridos en helicdptero para tener
perspectivas distintas del paisaje, hoy vinculado con la marca Tequila Express; Hacienda Casa
Noble (antes La Cofradia), con su propuesta Matices Hotel de Barricas, restaurante, recorridos,
museo de sitio de tequila y areas para eventos sociales; La Rienda Destiladora (antes Destileria
Rubio) que aglutina una oferta turistica de museo, recorridos y varios establecimientos de
hospedaje; José Cuervo con Mundo Cuervo, un foro, un centro cultural, el José Cuervo Express,
recintos para eventos sociales, dos hoteles y un Centro Cultural; Casa Orendain y Hacienda La
Fortaleza, nuevos hoteles y empresas de tours que ofrecen recorridos por la localidad, pero también
desde Guadalajara y Puerto Vallarta. Toda esta amalgama resulta de un empuje principal de la
iniciativa privada, algunos con inversiones locales y con una perspectiva que ha puesto en relieve
la cultura del tequila, misma que en ocasiones, ha sido llevada por algunos actores econémicos
locales incluso, a un proceso banalizador. (Gonzélez y Castafieda, 2014).

Lo anterior, ha llevado consigo la masificacion del destino y ha provocado algunos efectos directos
en la localidad. Ejemplo de ello los comentarios negativos de la poblacion local sobre descontento
por el exceso de turistas que arriban a Tequila debido a los conflictos sociales y ambientales que
provocan. Sin embargo, desde la concepcién del visitante, el destino cubre en gran medida
elementos que satisfacen su vista, como es la bebida y la diversion.

LA NATURALEZA DE LA PERCEPCION

Como se ha expresado con anterioridad, el tema de la percepcion juega un papel relevante para el
estudio del presente articulo. Los origenes sobre la percepcion se remontan a la filosofia griega,
cuando Platon visualizé la percepcion y el conocimiento de manera bidireccional (Colmenares,
2017). Se puede entender que la percepcion es un acceso directo a una propiedad perceptible
mediante una facultad, siendo el alma lo que permite su desarrollo. Esta actividad del alma, es lo
que Platon entiende como juzgar. Entonces cuando el alma toma decisiones respecto del contenido
de la percepcion, el alma ya no esta percibiendo, sino juzgando acerca de lo que percibe (Gerena,
2009).
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La psicologia de la Gestalt realizd una revolucion copernicana, al plantear la percepcion como
proceso inicial de la actividad mental y no un derivado cerebral de estados sensoriales. El primer
supuesto de la teoria radica en que la actividad mental no es una copia idéntica del mundo que es
percibido, no es una actividad pasiva y no es un proceso causal, ya que en el proceso de la mente
se tienen criterios o categorias para organizar los datos de experiencia, los que tienen una forma
muy particular de organizarlos. EI movimiento Gestalt, propuso estructurar un nuevo modelo de
abordaje conceptual, en el cual se asume a la percepcién como un proceso de representaciones
mentales, abstrayendo a traves de las cualidades de la realidad externa (Oviedo, 2004).

Al ser la percepcion de orden mental, la informacion se procesa y a partir de ello se crean los
juicios, categorias, conceptos y otro tipo de informacion que se recibié (Oviedo, 2004). Por tanto,
en esta teoria el proceso mental juega un papel preponderante para la interpretacion de lo percibido,
lo que permite identificar el dinamismo de los juicios.

Espinal (2014) hace referencia a que en la filosofia de Merleau-Ponty, tanto el reflejo como la
percepcion son particularidades de la vision pre-objetiva, la cual se vincula con las tres nociones
siguientes; el esquema corporal, cuerpo virtual y el movimiento virtual intencionalidad. El
esquema corporal sefiala que el sujeto debe estar presente en la totalidad del mundo, sin embargo;
esto se va construyendo de la percepcién parcial de las cosas, ya que el individuo construye sus
propios puntos de vista fincados en esas parcialidades, de lo que surge una relacién importante
entre él y las cosas. Por ultimo, la relacion de lo anterior con el movimiento virtual, que se
interpreta como la inclinacion de nuestro cuerpo ante las sefiales del mundo, en donde la
intencionalidad remite a la relacion estrecha entre cuerpo y mundo.

Al hablar de percepcion, prevalece la importancia de identificar el espacio y tiempo en donde el
individuo va creando la intencionalidad de las cosas. Con ello, pone de manifiesto que la dialéctica
espacio-temporal se considera primordial desde un enfoque geogréfico, al implicar el analisis del
espacio objetivo, subjetivo o vivido (Vara, 2010), lo que permite identificar la forma en la cual se
asume ciertas visiones del espacio.

La Geografia de la Percepcion se interesa particularmente en la percepcion social, es decir, aquellas
experiencias, vivencias, expectativas, interpretaciones de tipo grupal y colectivo, mas que los
estimulos individuales. Uno de los objetivos de esta teoria, es el estudio del espacio a través de la
percepcion, entendiendo que el espacio es una realidad objetiva e identifica su importancia en un
contexto social de la sociedad. (Vara, 2010)

Al seguir con el andlisis, Millan (2004) expresa que cada uno de los individuos y cada grupo social
tiene una percepcion sesgada de la realidad objetiva, debido a que esto depende de los valores
culturales, aspiracionales y experienciales, creando asi, su propio mundo y contexto del espacio
con el que se encuentra y brindandole de manera directa la informacion que reproduce.

Entonces bajo estas premisas, se interpreta que el individuo crea de forma particular una vision,
pero estos a su vez se agrupan y se manifiestan colectivamente. Por tanto, las preconcepciones se
generan de forma particular a derivado de una postura. Originado de ello, se crean grupos que
emergen de las ideas individuales y se van aglomerando segun la afinidad e interés con el que se
Ccuente.

Para efectos de este articulo, poner en contexto la tematica de percepcion, permite identificar
aquellos elementos que el individuo involucra para su reproduccion y por tanto, la concepcion de
sus satisfactores que enfatizan la parte social, basando la organizacién del espacio en las
experiencias, interpretaciones y vivencias del destino.
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PERCEPCION, TURISMO Y TERRITORIO
El turista, asi como cualquier otro consumidor, esta expuesto a una gran cantidad de estimulos de
tipo comercial y no comercial. Sin embargo, su sistema perceptivo no posee la propiedad de
apreciar todos a la vez, por lo que las personas desarrollan habitos para distinguir lo que es de su
interés y lo que no, y consciente o inconscientemente seleccionan los estimulos a percibir. Dichos
estimulos son entendidos como, la necesidad, el deseo, el precio, las motivaciones, opiniones,
publicaciones, entre otros. Por tanto, al momento de elegir un destino esto lo vuelve mas complejo,
ya que depende de sus situaciones y deseos, asi como también de la intervencion de elementos de
los cuales el turista no esta consciente, pero van conformando imagenes en su mente de los destinos
turisticos que le gustaria visitar. (Rodriguez, Requena y Mufioz, 2009).
Es asi que, al hablar de la percepcion de los turistas con relacion a un destino, se hace referencia
al papel que juegan las iméagenes, se vuelve un factor importante y hasta cierto sentido
determinante para la toma de decisiones con respecto a visitar un sitio y, por ende, a la percepcion
de dicho destino, ya sea de manera positiva 0 negativa. Aungue claramente en el campo, la
promocion del turismo se crea, produce y recrea imagenes con el poder de atraer la atencion del
visitante.
A diferencia de los productos materiales u otro tipo de servicios, el turismo tiene la capacidad de
crear multiples experiencias, por lo que las imagenes de los destinos los aglutinan elementos y
atributos individuales que componen la experiencia turistica, segin lo explican Milman y Pizan
(1995), y con ello el desarrollo de la percepcion del destino.
La imagen con la que cuenta un destino surge por un sistema de elementos tales como;
pensamientos, opiniones, sentimientos, visualizaciones e intenciones que se constituyen del mismo
destino (Tasci y Gartnet, 2007). Y, tal como lo plantean Salinas y Garcia (2017), puede
interpretarse que los destinos se configuran y perciben, de cierta forma y con atributos especificos,
en funcion de lo que los individuos crean en su mente.
Ldopez y Arcila (2014) expresan que la percepcion resulta distinta para cada individuo, construida
a partir de vivencias personales de la misma realidad y, en otros casos, por la existencia de
diferentes criterios de valoracion de la calidad. En este caso, lo que ha experimentado al visitar
Tequila, Jalisco.
La percepcidn, las actitudes y las conductas que un grupo manifiesta pueden variar segun
las distintas idiosincrasias, sin embargo los determinantes sociales estan implicitos dentro
de cualquier grupo o comunidad por igual ya que sin importar la ubicacion geografica
cualquier poblacion es receptora de los estimulos que su contexto genera, resultando mas
de una diferencia de respuesta a esos estimulos, lo que propicia la integracion o exclusion
de los grupos con respecto a un fendmeno en una sociedad determinada. (Cornejo, Espinoza
y Andrade, 2018, p. 3)
Los elementos anteriores, llevan a pensar ;de qué manera la percepcion de un destino turistico
impacta en el desarrollo del territorio? Ante lo cual, Mantero (2010) afirma que la correlacion
existente entre el turismo y el territorio se asume dialéctica, dado que la actividad turistica no surge
de manera espontanea, mientras que el territorio no es un espacio sin diferenciacion, puesto que
resulta de la incidencia de las relaciones sociales. Por tanto, el vinculo entre ambos componentes
es fundamental e indispensable.
En el sector turismo se considera un fenomeno complejo en el que intervienen un gran namero de
actores publicos, privados, individuales y colectivos, entre los que se establecen interacciones
derivadas de la segmentacion y la transversalidad, variables que se involucran en el territorio y

ISSN: 2594-0635 | Eliabeth Jazmin Rodriguez Corral | Lucia Gonzélez Torreros 136



TOPOFILIA
Arquitectura « Urbanismo « Territorios

ANO XV I No. 25 | OCTUBRE 2022 — MARZO 2023

que son fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica, lo que lo hace funcionar como
un sistema. Gonzalez (2010) sefiala:
Los estudios sobre el turismo han conseguido abonar elementos de fortalecimiento teodrico
al desarrollo local; sin embargo, ain no logran constituir una propia teoria del turismo con
suficiente autonomia. Pero aun asi, la situacion no es negativa. Hablar de una teoria
especifica para el turismo significa ignorar su transversalidad, simboliza una ruptura con
el territorio y representa hacer caso omiso del tratamiento integral que requiere para el logro
de la sustentabilidad. En todo caso, es lo que se ha venido haciendo: se ha recortado el
turismo de su realidad territorial, se ha seccionado la parte sectorial de la estructura
econdmica y social, y se han evitado esfuerzos integradores, principalmente visibles en la
politica turistica. (p. 299)
Arocena y Marsiglia (2017) plantean que los territorios no s6lo son espacios fisicos con
caracteristicas particulares o similares, estos son lugares en donde existen personas que forman un
estilo de vida, se relacionan entre si, trabajan, sufren y gozan el territorio. Lo que nos permite
expresar que, a partir del desarrollo de una actividad turistica, la conjugacién de los elementos
sefialados, pueden ser modificados desde diversas vertientes, a causa de la opinidn que se tiene del
destino por parte de los visitantes.
Por tanto, para dar respuesta a la interrogante planteada en este apartado, se identifica que la
percepcidn es un mecanismo que promueve e incita a la creacion de los imaginarios, y por tanto
esta impacta en el desarrollo del destino, pues la percepcion construye de manera interna y se
desarrolla mediante la imaginacién a través de las representaciones objetivas y subjetivas, lo que
crea y construye un suceso real para el individuo, sin embargo se transforma en funcién de que se
agreguen experiencias, acontecimientos e ideales, asi como por la intervencion de una sociedad, y
a partir de ello se construyen los imaginarios desde la colectividad, lo que da la pauta para la
edificacion de los constructos desde el &mbito turistico, impactando en los productos y servicios
que se promueven en el territorio, esto con la finalidad de constatar lo que el visitante desea
encontrar al llegar al sitio de interés. Por tanto, es asi como desde la creacion perceptiva, se logra
impactar en el desarrollo del territorio.

SATISFACCION DE VISITANTES
Tal como lo plantean Bringas y Toudert (2016), el fomento de la actividad turistica que busca
articular y aprovechar la satisfaccion, la diversidad y la peculiaridad del visitante y los
componentes de su percepcion, se convierten en un desafio para el conjunto de actores del
desarrollo local y regional. Ello conduce a comprender que la satisfaccién va mas alla de solo un
planteamiento superficial o mercadoldgico, debido a que conlleva un mecanismo intencional para
la adquisicion de bienes y servicios en el destino, lo que puede incidir en el desarrollo:
Una vez evaluada la satisfaccion del turista, que es un buen predictor de su intencién de
recompra, tanto el destino como las principales empresas que actian en €l deben de
desarrollar una adecuada estrategia de relaciones con los turistas, especialmente en un
entorno como el actual donde parece existir un decrecimiento de la fidelidad del cliente
hacia los destinos turisticos. (Moreno, Celis y Aguiar, 2002, p. 71).
Gran parte de las diferencias existentes, se han centrado en la concepcion de la satisfaccion como
proceso 0 como resultado. Pues el proceso se centra en el origen de la satisfaccion, como
mecanismo de evaluacidn, en el que el consumidor compara su experiencia con algin elemento de
referencia (expectativas previas). Los mayores problemas se han presentado debido a la falta de
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acuerdo relativo al estandar utilizado en este proceso de evaluacién. Asi también, la ausencia de
consenso se ha presentado en las aproximaciones que ven la satisfaccion como resultado o
respuesta del proceso de evaluacion. La satisfaccion supone una evaluacion realizada por el cliente
para una transaccion especifica y, por consiguiente, esta vinculada a una experiencia de consumo
concreta (Laguna y Palacios, 2009).

Bringas y Toudert (2016) se preguntan: ¢De qué depende entonces lograr la plena satisfaccion de
los visitantes? y ¢Qué variables influyen para obtenerla? Para lo cual, plantean la postura de
diferentes autores, quienes manifiestan que si los turistas se sienten satisfechos o valoran
positivamente el destino, este adquiere un valor trascendental y un negocio fructifero en dichos
destinos, ya que al recrear una experiencia positiva desde su percepcion y transmitir informacion
favorable del viaje a otras personas, incitando la inquietud para el consumo del destino, ya sea por
terceros y por ellos mismo, quienes provocan un retorno al sitio de interés.

La satisfaccion de los turistas depende de factores tangibles, como el contexto natural y la
infraestructura del destino, asi como factores intangibles, como la atencion recibida de parte de los
prestadores de servicios, la hospitalidad de la gente, la calidad de los servicios y la imagen del
entorno, entre otros (Laguna y Palacios, 2009).

A lo que concluyen Bringas y Toudert (2016), en la aplicacion de su modelo que la satisfaccion
del visitante por un destino y para recomendarlo, dependen de su experiencia y por tanto de su
evaluacion de los servicios adquiridos, tales como los alimentos y bebidas en los establecimientos,
los establecimientos de hospedaje y los servicios publicos brindados, aunque la valoracion del
costo resulta relevante, los antes mencionados, se enmarcan con una valoracion mayor en el tema
de la satisfaccion. Lo que refuerza en gran medida las aportaciones de Laguna y Palacios, quienes
manifiestan la satisfaccion con elementos relacionados en el fundamento anterior sobre aquellos
determinantes de tipo tangibles e intangibles.

Es asi, en el presente articulo los componentes a considerar con relacién a la satisfaccion del
visitante del destino y los servicios brindados corresponden a la diversidad de productos, precio,
calidad, seguridad, limpieza y actitud. Llevandonos asi a identificar aquellos elementos tangibles
e intangibles en la ejecucion de la actividad turistica, que vuelven un destino aceptable o no por
los visitantes.
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Figura 6. FLUJO CONCEPTUAL EXPLICATIVO DE LA PERCEPCION SOCIAL DEL
TURISMO

Fuente: Elaboracién propia

METODOLOGIA

Se presenta una investigacion de tipo mixto (cuantitativo-cualitativo). El aspecto cualitativo se
alimenta de la revision documental y la explicacién conceptual; asi mismo, se aplica un método
cuantitativo que consiste en la recoleccion y analisis de datos, aplicando el uso de las estadisticas
y su representacion grafica, con la finalidad de identificar las expectativas respecto de los
satisfactores y la opinidn resultante tras el consumo y la experiencia vivida en el territorio.

Para cumplir con el objetivo planteado en el desarrollo del articulo, se llevé a cabo un andlisis de
opinion del destino durante el periodo 2016-2019 A.Cov.-19 y afio 2020-2021 D.Cov-19, a través
de las fuentes digitales: blogs, pagina del municipio, paginas de las empresas prestadoras de
servicios, sitios de reservaciones de hoteles, tours, y de restaurantes, sobre todo, las calificaciones
que otorgan los usuarios en las plataformas de reservaciones de los servicios turisticos, entre las
que se encuentran, Google, TripAdvisor, Expedia y Hoteles.com, mismas que ofrecen una
calificacion numerica. Se identifica la percepcion de los visitantes, respecto del destino y los
servicios que se ofrecen en el lugar y la satisfaccion generada. Los rangos de evaluacion en dichos
sitios se enmarca la siguiente categorizacion, la cual fue aplicada para el presente articulo:

Clasificacion de opiniones
Excelente***** = Muy bueno **** Bueno *** Malo ** Pésimo *
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Las tareas se complementaron con informacién documental, estadistica (del sector turistico estatal)
y trabajo de campo de observacion, realizado en area de estudio en fechas anteriores y durante la
pandemia, asi como la aplicacion de una encuesta con una muestra probabilistica aleatoria simple
(lo que garantiza que todos los visitantes que llegan a Tequila que componen la poblacion obtenida
a encuestar, tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra) y aplicando la formula
para el calculo del tamafio de la muestra finita en donde se obtuvo como resultado un total de 117
encuestas para aplicar, las cuéles fueron realizadas durante el periodo septiembre-noviembre 2021.
Algunas de las caracteristicas sociodemograficas consideradas para la aplicacion fueron; visitantes
mayores de edad, sexo masculino y femenino, y sin distincion de origen. Todo ello, permitio
complementar y contrastar la informacion recabada mediante las fuentes digitales antes sefialadas
y las encuestas directas realizadas en el destino a los visitantes.

Dentro de los elementos y areas de analisis, se identificaron las opiniones que generan los
visitantes, quienes por su estancia de mas de 24 horas han pernoctado y por tanto utilizaron los
servicios de hospedaje, asi como aquellos que han regresado a su lugar de residencia y no utilizaron
los servicios de hospedaje. Sin embargo, quienes hayan tenido presencia en el destino generan una
opinion en funcion de los servicios adquiridos y de la experiencia vivida, por lo que resultd
importante analizar las opiniones en las fuentes digitales sefialadas anteriormente, sobre los
distintos servicios brindados; hoteles, restaurantes, tour, destilerias. Complementando con ello, los
resultados obtenidos de los 117 cuestionarios aplicados a los visitantes de Tequila, las cuales se
llevaron a cabo de manera directa en el destino, lo que permitio contextualizar la percepcion que
se manifiesta por parte de los visitantes.

ANALISIS DE RESULTADOS

Actualidad del turismo en Tequila, Jal.

Considerando que el turismo abarca una serie de elementos necesarios para la atencion de consumo

de los visitantes (atractivos, accesibilidad, equipamientos y servicios) al apropiarse de los

territorios, la actividad turistica se convierte en uno de los principales agentes intervinientes para

las relaciones sociales previamente establecidas, engendrando un proceso dialéctico de nuevas

territorialidades (Diniz y Moquete, 2011).

Victor M. Mijangos (2020), Director de la Ruta del Tequila:
Después de 14 afos, la oferta turistica se incrementé 3 veces, pasando de solo 490
establecimientos turisticos a 1,451. La oferta de cuartos de hotel ha llegado a 1,080 en 58
establecimientos, pasando de ser un conjunto de localidades dispersas con menos de 100
mil visitantes al afio a un destino turistico integrado con méas de 1 millén de visitantes al
afio. Con ello el empleo turistico se multiplicoé 3.5 veces, pasando de 1,350 a 4,700 y la
aportacion del turismo al empleo regional paso del 11 al 20%.

Aunque los datos son presentados a nivel regional, la dindmica impuesta por Tequila y en

particular, por empresas tequileras como José Cuervo, ha presentado cambios mas significativos,

sin duda en este destino. Tal como se refleja en el grafico siguiente, el incremento de afluencia

turistica (pernoctaciones) es continuo y creciente entre los afios 2015-2018.
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Figura 7. AFLUENCIA TURISTICA (PERNOCTACIONES) EN TEQUILA, JALISCO.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion Estadistica de la Secretaria de Turismo del Estado
Jalisco.

Los elementos sefialados con anterioridad dan la pauta para contextualizar la importancia de la
actividad turistica en Tequila, asi como su evolucion. Es por ello el interés de generar informacion
en donde se conjuguen los antecedentes que han propiciado el impulso del destino y cdmo este es
percibido por los visitantes, quienes distinguen el lugar desde distintos insumos y experiencias
vivencias, ya sean individuales o colectivas.

Para el soporte del desarrollo de nuestra investigacion, a continuacion, se muestra el anélisis de
los resultados obtenidos. Se identifica la percepcidn que tienen los visitantes del destino y los
servicios que se ofrecen, mediante las opiniones que se plasman en cada una de las fuentes
consultadas, Google, TripAdvisor, Expedia u Hoteles.com. lo que da como resultado un analisis
de la satisfaccion reflejada a partir de su visita al destino.

Con relacion a los establecimientos de hospedaje seleccionados por categoria de 4 y 5 estrellas
(los cuales son establecimientos en donde existe una mayor participaciéon en la evaluacion del
servicio brindado, por medio de las plataformas digitales), se percibe una buena aceptacion en el
periodo 2016-2019 A.Cov-19. Y como resultado, es importante sefialar que dentro de las
categorias evaluadas se tomaron en consideracion: ubicacion, limpieza, servicio y calidad-precio
y, en cada una de estas categorias, el porcentaje mayor correspondia a una puntuacion de 5, seguida
de una puntuacion de 4. Refiriendo que 5 es excelente y 4 muy bueno.

Al hacer la clasificacion global de las puntuaciones de los ocho hoteles analizados con un total de
1,240 opiniones, se reflejan estandares positivos. Cuatro hoteles de 5* estrellas: Solar de las
Animas, Matices de Barricas, Casa Salles y Villa Tequila, con una puntuacion de 5-Excelente, y
los cuatro hoteles restantes de 4* estrellas: Quinta Tequillan, Plaza Jardin, Casa Dulce Maria y
Plaza Rubio, con una puntuacion de 4-Muy Bueno.

La percepcidn de los visitantes en los establecimientos estudiados manifiesta de manera general,
opiniones positivas, producidas por la experiencia vivida. No obstante, es importante mencionar
que en aquellas puntuaciones en las cuales no se encuentran del todo satisfechos, se plasma la
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inconformidad por algin suceso desfavorable vivido con relacion al servicio o atencién en su
estancia.

Con relacion a los resultados de hospedaje correspondiente al periodo D.Cov-19, estos también
reflejaron una aceptacion de los establecimientos, teniendo sélo una variacion en el hotel Matices
de Barricas que paso de excelente a muy bueno en comparacion con el analisis del periodo anterior.
Mientras que los establecimientos restantes, no presentan modificaciones.

Con relacién a las opiniones de 1,130 personas en el periodo D.Cov-19, se tornan un poco mas
enfaticos con relacion a limpieza y precios de los establecimientos, en donde los comentarios
negativos radican en mayor medida en estos temas especificamente. Esto nos lleva a pensar qué,
debido a las modificaciones en los estilos de vida con relacion a los controles de higiene, los
turistas toman en consideracion dicho factor para la determinacidn de su opinion y experiencia, asi
como el aspecto de precio, con relacién a costo-calidad, exigiendo un mejor servicio por el gasto
del hospedaje.

Por su parte, las opiniones generadas de 1,700 personas A.Cov-19 en once establecimientos de
alimentos: La Antigua Casona, La Fonda Cholula, EI Palomar, La Cueva de Don Cenobio, Real
Minero, La Posta, Patio Mayahua, Fondas Chivo y Vaca Tequila, Portales del Cielo, Amor de mis
Amores y Los Mezcales, (los cuales se seleccionaron por considerarse mayormente solicitados y
reconocidos al visitar Tequila) coloca a los restaurantes estudiados, en una clasificacion de
excelente con un 54.50 % y un 45.50% respectivamente, tal como se muestra en la figura siguiente
(Ver Figura 8), lo que proyecta una buena percepcién que satisface la necesidad del alimento en
los visitantes.

Figura 8. OPINION DE LOS VISITANTES SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALIMENTOS 2016-2019

Opinion de Restaurantes

45.50% Excelente

54.50% Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia a partir de medios digitales consultados.

Como elemento de andlisis cuantitativo, a pesar de contar con buenas calificaciones en el sector
restaurantero, existen opiniones importantes a considerar con relacion a las puntuaciones, ya que,
al hablar de la degustacion de alimentos, la opinién se vuelve un poco mas subjetiva, y depende
en gran medida del paladar y gustos del comensal.

Los establecimientos de alimentos analizados D.Cov-19 con un namero de opiniones de 1,250
reflejan aceptacion en la mayoria de los restaurantes (Ver Figura 9), encontrando el mayor
porcentaje en una categoria de muy bueno y el resto (tres restaurantes) como excelentes. No
obstante, en la parte cualitativa existen algunos comentarios de regular a pésimos (los menos)
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sobre tardanza y mal servicio del personal, y posterior alimentos frios y no muy apetecibles,
elementos que permiten a los establecimientos atender las debilidades encontradas.

Como parte de los comentarios con mayor frecuencia en el rubro de regular a malo, se enfocan
mas en la atencién recibida y en el tiempo en el que se entregan los platillos, identificando un area
de oportunidad de mejora en la capacitacion a los prestadores de servicios y sobre todo adaptado
a las nuevas estrategias de atencion como parte de una convivencia diferenciada generada por la
pandemia.

Figura 9. OPINION DE LOS VISITANTES SOBRE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALIMENTOS 2020-2021

Puntuacion Global
5-Excelente / 4-Muy Bueno

Los Mezcales (4%)

Amor de mis amores (4%)
Portales del Cielo (4*)

Fonda Chiva y Vaca Tequila (4*)
La Posta (4*%)

Real Marinero (4*)

La Fonda Cholula (4%)

Patio Mayahua (5*)

Matices de Barricas (5*)

La Cueva de Don Cenovio (5*)
El Palomar (5*)

Antigua Casona(5*)

Restaurantes

[=]

2 4 6

Opinién comensales
Fuente: Elaboracion propia a partir de medios digitales consultados.

Un servicio turistico importante para considerar al hacer un estudio en Tequila corresponde a las
visitas guiadas por las destilerias, siendo quiza el producto de mayor atractivo y consumo en la
region. Es asi como en este andlisis se muestran algunos de los recorridos mencionados en los
medios digitales, los cuales ofrecen visita a féabricas tequileras, ante lo cual los visitantes
manifiestan en su gran mayoria, opiniones de satisfaccion y contento por el servicio y atraccion
experimentada, segun los datos durante el periodo 2016-2019 A.Cov-19.

Los tours dentro del desarrollo de la actividad turistica en Tequila, son un mecanismo importante
para el acercamiento a las destilerias antes mencionadas, asi como otras actividades tradicionales
de Tequila, en donde el turista accede a un producto turistico especializado y con atencion por
parte de los guias y colaboradores, realizando actividades tales como, recorrido en transporte
turistico (transportes adaptados con alguna figura representativa de la cultura del tequila tales
como; barriles, botellas, cantaritos, chile, entre otros) por algunas de las calles del Pueblo Mégico
por donde se localizan fébricas de tequila y algunos sitios representativos de la localidad,
posteriormente se visita al Paisaje Agavero, concluyendo en alguna de las 32° fabricas de tequila
localizadas en la region.

> Dato proporcionado por guia especialista en la Ruta del Tequila.
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A continuacion, se muestra una tabla con algunos de los tours mas solicitados por los turistas y
visitantes de Tequila A.Cov-19 y sus impresiones respecto al servicio brindado, considerando que
en las opiniones plasmadas se hacen comentarios en su mayoria favorables, y como se muestra a
continuacion, el tour Tequila Express es el que cuenta con un poco mas de opiniones diversas, no
obstante, entre la calificacion excelente y muy bueno se obtiene un 79%, mostrando la aceptacion

del servicio.
Tabla 1. OPINION DE LOS VISITANTES SOBRE TOURS

Tour Tequila Express Tequila Tour Adventure por Jalisco | Tren José Cuervo Express |Agave Experience Tequila Tour

207 opiniones 28 opiniones 74 opiniones 140 opiniones 88 opiniones

Calificacion de viajeros  |Calificacion de viajeros Calificacién de viajeros | Calificacién de viajeros Calificacién de viajeros
Excelente 126 | Excelente 28 |Excelente 58 |Excelente 112| Excelente 84
Muy bueno 38 | Muy bueno 0 |Muy bueno 14 |Muy bueno 12 | Muy bueno 3
Regular 21| Regular 0|Regular 0 [Regular 2 | Regular 1
Malo 10 | Malo 0 |Malo 1{Malo 3| Malo 0
Pésimo 12 | Pésimo 0 |Pésimo 1|Pésimo 8| Pésimo 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de medios digitales consultados.

La situacion vivida en el periodo 2020-2021 D.Covid-19 ha modificado el desarrollo de las visitas
a las destilerias y los tours ofrecidos anteriormente. Una de las atracciones para los visitantes
resulta la degustacion de la bebida y el consumo de alimentos para su acompafiamiento, sin
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embargo, con las restricciones y normas implementadas D.Covid-19 se ha reestructurado dicha
dinamica, lo que lleva consigo en algunos casos la molestia en los comentarios plasmados por
parte del cliente debido a tales restricciones emitidas en su momento. Sin embargo, en la
produccion de narrativas que se desarrollan en dichos recorridos se busca satisfacer al cliente
mediante mecanismos de atraccién con tematicas, frases o anécdotas graciosas alusivas a la
festividad producida por la bebida, asi como una vez llegando a las fabricas ofrecer diversas
bebidas y encausar a un momento de alegria y convivencia entre los asistentes, llevando asi la
creacion de una percepcion favorable del recorrido y por ende del destino.

Finalmente haciendo un analisis sobre la opinion que tienen los visitantes con respecto al destino
A.Cov-19, se consulto la pagina de Tequila Jalisco Pueblo Mégico de la red social de Facebook,
en donde se responde la pregunta: ;Recomiendas Tequila, Jalisco? Teniendo como opcion Si —
No. Se tiene un total de 3.843 opiniones con un resultado de 4.9 puntos, lo que representa un 98%,
de un méximo de 5 puntos, lo que representa el 100 por cierto. (Ver Figura 11)

Figura 11. OPINION DE LOS VISITANTES CON RELACION AL DESTINO

¢ Recomienda Tequila, Jalisco?

2%

Si
No

98%

Fuente: Elaboracion propia a partir de medios digitales consultados.

Completando los datos obtenidos en fuentes digitales. Las encuestas a los visitantes permitieron
corroborar y contrastar la informacion proporcionada, a través de las impresiones y percepciones
reflejadas por la experiencia vivida en el destino.

La visita al destino de Tequila es influenciada para conocer el Pueblo Magico, segin lo
manifestado por los encuestados, seguido de tomar un recorrido por las destilerias y por degustar
de la bebida (Figura 12), lo que refleja una percepcion del destino como un sitio de interés por la
denominacién de Pueblo Mégico dentro del cual el atractivo principal son las destilerias y por
tanto la bebida de tequila.
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Figura 12. MOTIVO DE VIAJE PARA VISITAR TEQUILA

¢Cual ha sido su principal motivo de viaje a Tequila,
Jalisco?

= Conocer el Pueblo Magico
= Visitar el Paisaje Agavero
Conocer la historia y cultura de Tequila

Tomar algun recorrido por las
destileriasy degustar la bebida

= Visitar o apreciar los sitios turisticos
naturales (Volcan de

' Tequil \cadel Rio Santiag

11.10% wr = Asistir a un evento social (Boda,

XVanos, bautizo)

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas.

Los atractivos y los servicios ofertados en Tequila son tema sustancial para este analisis, por tanto,
la reflexion de resultados en las encuestas nos muestra una similitud en aceptacion del territorio
turistico, tal como se refleja en los medios digitales con relacion a la satisfaccion del destino, a los
atractivos y servicios, percibiendo asi, una aceptacion generalizada del destino (Ver Figuras 13 y
14).

Figura 13.- SATISFACCION DE ATRACTIVOS Figura 14.- SATISFACCION DE SERVICIOS

¢Qué tan satisfecho se encuentra con su visita a ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios
Tequila y con los atractivos que ofrece el destino? (restaurantes, hotele:. tzufszrque se ofrecen en el
estino

0.90% 0.90%

# Totalmente satisfecho
m Totalmente satisfecho
m Satisfecho
m Satisfecho
Medianamente satisfecho
® Medianamente satisfecho
Insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho
@ Muy insatisfecho

® No utilicé los servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas.  Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas aplica

Con relacion a los precios que el visitante percibe, este sefiala ser moderados y por tanto pueden
adquirir sin problema los servicios que se brinda, correspondiendo a una relacion equilibrada entre
producto-precio, factor determinante al momento de elegir un destino. Como dato adicional, las
impresiones respecto a la seguridad y limpieza de Tequila también favorecen al territorio, tomando
en consideracion que los puntos de vista generalmente se concentran en determinadas zonas del
destino, a lo que ellos mencionan sentirse comodos en ese tema, (Figura 15 y 16). No obstante,
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con relacién a las expresiones identificadas en las visitas de campo, los habitantes manifiestan
problemas de limpieza y de inseguridad en lo localidad, provocado en gran medida por los
visitantes quienes en algunos casos provocan suciedad en las calles por la basura que dejan, asi
como cuestiones de inseguridad por rifias en la via pablica a causa del consumo de alcohol.

Figura 15.- RELACION PRECIO-DESTINO Figura 16.- SEGURIDAD EN EL DESTINO
¢Como considera el destino con relacion a precio? ¢Su imagen generada de Tequila es de un destino seguro?
::x\g - = Muy barato M Totalmente de acuerdo

Barato
De acuerdo
Moderado

Caro
Poco de acuerdo

= Muy caro
77.8%

En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas.  Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas
aplicadas.

No obstante, a pesar de contar en su mayoria con percepciones positivas y favorables en cada uno
de los cuestionamientos, existen areas de oportunidad en las que se deben de poner atencién para
conservar y mantener la aceptacién de los visitantes, y no sélo de estos, sino la armonia y
satisfaccion de los habitantes, quienes también juegan un papel fundamental en la relacion y
convivencia con los visitantes y en el desarrollo del destino (Ver Figura 17).

Figura 17.- OPINIONES SOBRE MEJORAS EN EL DESTINO

¢Qué le cambiaria al destino de Tequila para
mejorar?

Otros

Mejora en limpieza y seguridad
Mayor oferta de servicios turistico
Mayor oferta de atractivos turistico

Mejora en la circualacién vial

I

Mayor nimero de estacionamientos

(=]

0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 03

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas aplicadas.

ISSN: 2594-0635 | Eliabeth Jazmin Rodriguez Corral | Lucia Gonzéalez Torreros 147



TOPOFILIA
Arquitectura « Urbanismo « Territorios

ANO XV I No. 25 | OCTUBRE 2022 — MARZO 2023

CONCLUSIONES

Al hablar de percepcion turistica, se vuelve un factor de gran relevancia para la proyeccion de los
destinos, debido a que con base a las experiencias vividas, resultado de una relacion intencional y
de satisfactores generados en los sitios, permite a través de esas vivencias crear una experiencia
perceptiva del lugar, modificando algunos estandares y comportamientos en los visitantes derivado
de la pandemia por Covid-19, ya que la practica de la actividad turistica se modifica tanto por parte
del destino como del turismo que recibe, permitiendo con ello creas percepciones diversas a las
que convencionalmente se tenian previstas.

Para este caso de estudio los elementos analizados con anterioridad nos dan la pauta para
determinar que se cuenta con una satisfaccion favorable por parte de los visitantes con respecto al
destino y a los servicios, permitiendo visualizar que las opiniones que se generan en su gran
mayoria manifiestan una opinion favorable. No obstante, como en todos los casos, el no satisfacer
al cien por ciento a los visitantes siempre seran elementos importantes que permitiran incursionar
en nuevos retos. En el caso de los servicios brindados en el Pueblo Méagico de Tequila se percibe
una fortaleza en el destino, lo que ha favorecido para la buena imagen de este.

La informacidn que reciben los visitantes esta constituida por diferentes fuentes de informacion y
de gran variedad. Todo esfuerzo que se realice en atencion al visitante especialmente al turismo
doméstico o internacional ayuda a dar a conocer los productos turisticos ofrecidos en Tequila, en
donde se identifican como simbolo emblematico nacional.

Los visitantes expresaron sus opiniones en funcion de la percepcién generada por sus vivencias e
interpretaciones, a partir de los criterios de evaluacion en funcion de la diversidad de productos,
precio, calidad, seguridad, limpieza y actitud la calidad, qué, como hemos tenido momento para
analizar, dependeria, entre otros factores, de las experiencias vividas en el destino, mostrando en
un periodo D.Cov-19 un mayor interés por el tema de higiene y atencién por parte del prestador
de servicios, lo que nos da la pauta para indagar sobre las necesidades actuales del visitante y de
las oportunidades de renovar los servicio brindados.

Los visitantes tienen una opinidn positiva de Tequila como destino y de los servicios turisticos de
manera general, considerando que es un lugar que satisface sus expectativas, lo cual presenta una
oportunidad para nuevos nichos de mercado segmentados por el enfoque cultural, que conecte al
visitante con una de las manifestaciones culturales méas destacadas del pais. No obstante, esas
percepciones generadas del destino por medio de las experiencias y acontecimientos vividos, son
resultado de un imaginario que fue construido y promovido antes de la visita al destino por diversos
medio y mecanismos de difusion (redes sociales, publicidad, fotografias, opiniones de quienes ya
han visitado el lugar), por medio de los cuales generan ideas, imagenes mentales y expectativas
que quieren ser confirmadas y contrastadas en la realidad. Es por ello, los visitantes de Tequila
manifiestan dentro de sus respuestas elementos indispensables y relevantes para verificar desde su
Optica real y directa como se proyecta y se recrea el imaginario al visitar el Pueblo Magico.

Sin embargo, resulta indispensable enfatizar que Tequila ha ido incrementando considerablemente
el nimero de visitantes en la localidad debido al impulso que de manera directa e indirecta se ha
generado para el consumo del tequila, por lo que sea establecido como un elemento de patrimonio
territorial que se ha venido construyendo desde la accion de distintos actores empresariales
locales, principalmente empresas tequileras que contribuyen enormemente a la turistizacion del
territorio.

El interés econdmico de algunos actores empresariales locales ha provocado un turismo
masificado que poco deja a la cultura local, pero también un turismo de mayor alcance
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economico. El caracter simbolico de la cultura del tequila, que abona al sentido de identidad
nacional, se desvirtia de poco en poco, ya que la percepcion de los visitantes se encuentra
fuertemente vinculada con un imaginario festivo.

Finalmente, se destaca que los resultados de las encuestas son fuente importante de informacién
y ofrecen algunas pautas para mejorar la gestion del destino, sobre todo en el caso de Tequila
que ha incursionado en la Red de Destinos Inteligentes, lo que permite la busqueda e
implementacion de estrategias para un desarrollo integral del territorio, con la finalidad de evitar
situaciones negativas que se desprendan de la masificacion turistica y de la libertad de consumo
de bebidas alcohdlicas en la localidad, derivado de la imagen generada del destino.
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