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RESUMEN

La finalidad de este articulo es mostrar una metodologia para la evaluacion urbana de la
dimension cotidiana en uno o varios ambitos de estudio a escala barrial, con el objetivo de
presentar un sistema que permita valorar la percepcion de los habitantes en distintas
colonias, adecuandolo a cualquier ciudad del pais, facultando analizarla por medio de
indicadores urbanos aplicados a la vida cotidiana, para después ser visualizados en mapas
realizados a través de un Sistema de Informacién Geografica. El estudio pretende que el
método estime el cumplimiento de los espacios urbanos de los sectores investigados para
detectar sus debilidades y fortalezas, posibilitando asi, proponer recomendaciones viables
para mejoras e implementacion en planes de intervencion urbana, como lo son, la
densificacion, uso de suelo mixto, areas verdes, mantenimiento, zonas peatonales, ciclo
vias, espacios de esparcimiento, paradas de autobus, entre otras.
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METHODOLOGY FOR THE URBAN EVALUATION OF DAILY LIFE AT A
NEIGHBORHOOD SCALE IN MEXICAN CITIES

ABSTRACT

The purpose of this article is to show a methodology for the urban evaluation of the daily
dimension in one or several areas of study at a neighborhood scale, with the aim of
presenting a system that allows assessing the perception of the inhabitants in different
colonies, adapting it to any city of the country, empowering it to analyze it by means of
urban indicators applied to daily life, for later, to be visualized in maps made through a
Geographical Information System. The study intends that the method estimate the
fulfillment of the urban spaces of the researched sectors to detect their weaknesses and
strengths, thus enabling, proposing viable recommendations for improvements and
implementation in urban intervention plans, such as, densification, mixed land use, green
areas, maintenance, pedestrian zones, cycle routes, recreational spaces, bus stops, among
others.
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INTRODUCCION
Los cambios en la manera de vivir del ser humano se han visto reflejados en el desarrollo
urbano como proceso de transformacion de sus asentamientos, en Europa el 80% de la
poblacion vive en ciudades; en Latinoamérica, el 70% (Sanchez, 2012), de este modo, las
ciudades son el centro de la economia, la politica, el comercio y otras actividades, por lo
que es necesario analizar las condiciones que contribuyen a la calidad de la vida urbana
(Mamuye & Gotu, 2015).
En México, el tema de las ciudades y su importancia en el desarrollo del pais se encontraba
practicamente ignorado. El resultado, la poblacion urbana de México se duplicod en los
ultimos 30 afos, mientras que la superficie de las manchas urbanas, crecié en promedio
diez veces (Senado de la Republica, 2015).
Garcia y Bardi (2017) hacen énfasis en la necesidad de apostar por la intervencidon, mas que
por el crecimiento urbano, es decir, la atencion a las areas vulnerables resulta prioritaria, ya
que ocupan una parte considerable de las ciudades, dado los procesos de obsolescencia
fisica y funcional que afectan a los centros como a las 4reas periféricas generadas en afios
pasados, proponiendo en ellas mejoras y la propia participacion ciudadana. La Nueva
Agenda Urbana (2017) describe el mejoramiento como aquella accion tendente a reordenar,
renovar, consolidar y dotar de infraestructura, equipamientos, servicios, las zonas de un
centro de poblacion de incipiente desarrollo, subutilizadas o deterioradas fisica o
funcionalmente.
En otras palabras, las manchas urbanas fragmentadas producen grandes costos para la
integracion de servicios publicos, el medio ambiente y el desarrollo del pais (Senado de la
Republica, 2015). Aunado a esto, para Aparicio y Di Nanni (2010), la mayor preocupacion
reside en las condiciones adecuadas para la puesta en marcha de procesos de intervencion
eficientes, resultando en la participacion y cohesion social, la cooperacion publico-privada,
la cooperacion inter-institucional y las relaciones entre los agentes.
Es necesario atender zonas ya urbanizadas, colonias o asentamientos con ubicaciones
céntricas o privilegiadas, ya que Sanchez (2012) fundamenta que en el “reciclaje” de las
zonas con potencial, se debe buscar integrar diferentes productos para distintos segmentos
de la poblacion, creando zonas heterogéneas, con gran oferta de otros usos, empleos,
recreacion, servicios y espacio publico, incluyendo la vivienda dentro de la ciudad para
crear tejidos sociales equilibrados y democraticos con capacidad de generar condiciones de
arraigo y riqueza social. Una ciudad debe tener espacios abiertos publicos atractivos,
convirtiendo la movilidad peatonal y del uso del transporte publico un sistema favorable
(European Commission, 2011).
La planificacion urbana es uno de los &mbitos de la politica publica en el que se reclama la
necesidad de reforzar los procesos que garanticen una mas efectiva participacion de la
ciudadania directamente afectada (Gutiérrez, 2014). Dar seguimiento a la programacion de
las dependencias municipales, requiere de un diagnostico, conociendo el ambito de estudio,
su poblacion, historia, estadistica, asi como la percepcion urbana de sus usuarios para
permitirse plantear algin proyecto de mejoras, el cual tiene como objeto, segun Ciocoletto
(2014), la mejora del espacio publico, dotacion de espacios verdes, rehabilitacion y
provision de equipamientos para el uso colectivo, incorporacioén de las tecnologias de la
informacion en los edificios, fomento de la sostenibilidad del desarrollo urbano, desarrollo
de programas para una mejora social, urbanistica y econémica del barrio, la accesibilidad y
la supresion de barreras arquitectonicas.
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El Senado de la Republica (2015) sefiala que existen proyectos para el buen desarrollo
urbano en las ciudades mexicanas, tales como el Programa de Consolidacion Urbana y
Rehabilitacion Habitacional (PROCURHA) promovido por la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), que busca proyectos puntuales a nivel local para
intervenir una zona urbana y con esto detonar el desarrollo de la misma. Dichos proyectos
deben proponer el uso de metodologias cualitativas y valorar el interés por la vida de las
personas, sus perspectivas subjetivas, sus historias, comportamientos, experiencias,
interacciones, acciones y sentidos ubicadndolos en el contexto particular que tienen lugar;
asi mismo complementarlas con técnicas cuantitativas ya que no existe una unica forma de
estudiar la realidad (Ciocoletto, 2014).
Por lo anterior, se plantea el desarrollo de una metodologia aplicable a cualquier ciudad del
pais, a través del analisis urbano desde el enfoque de la vida cotidiana, permitiendo el
conocimiento y cumplimiento de uno o varios ambitos de estudio por medio de la
percepcion urbana, ya que la intervencion de barrios es el ejemplo mdas evidente de
intervencion publica que afecta de forma especial y directa, no solamente a un barrio, sino a
una determinada comunidad (Gutiérrez, 2014). Definiendo esta ultima, como el sentido de
identidad que los residentes brindan a un area a través de la cooperacion y la accion
comunitaria (Seong, 2007). La lucha por la calidad de la vida urbana significa la capacidad
de abrir una oportunidad para implementar derechos individuales y legales manteniéndose
personalmente satisfecho con las cosas disponibles en diferentes éareas de la vida
(Burinskieng¢ et al, 2013), convirtiéndose en una herramienta importante para la evaluacion
de politicas, la calificacion de los lugares, la planificacion urbana y la gestion (Mamuye &
Gotu, 2015).
La importancia fundamental del urbanismo en la vida de las personas es determinar la
configuracion de los espacios que constituyen el soporte fisico de los usos sociales. Los
usos de los espacios y las actividades que se realizan en ellos dependeran de la experiencia
de la vida cotidiana por lo cual es imprescindible analizarlos en funcion de las areas que
realizan las personas en su dia a dia (Ciocoletto y Col-lectiu Punt 6, 2014). La
aproximacion al espacio subjetivo de la percepcion se ha conseguido a partir de diversas
fuentes como encuestas, entrevistas, el estudio de cartografia subjetiva de un determinado
espacio, la dindmica histérica, social, la situacion econdémica, politica y los elementos
normativos de legalidad, puesto que son factores que influyen en la construccion de la
realidad (Villena, 2012).
El término percepcion urbana, tiene su origen en la Geografia de la percepcion, sus inicios
datan a partir de los afos 60 del siglo XX, es en esta década donde surgieron nuevas
tendencias entre los investigadores sociales anglosajones que desde planteamientos de la
denominada “Geografia Humanista” empezaron a difundir métodos innovadores como la
observacion participativa, los cuales promovieron el planteamiento de las relaciones de los
seres humanos con el mundo que les rodeaba y su comportamiento (Morales, 2012)
(Villena, 2012). La informaciéon obtenida en los recorridos por la ciudad constituye el
material basico en la elaboracion de imdgenes, mecanismo que pone al hombre en contacto
con el entorno, se alimenta de los rasgos mas importantes; el hombre selecciona, reacciona
y actia solo ante lo que despierta su interés (Brisefio, 2012).
La proximidad y el notable impacto sobre la vida cotidiana de la poblacion residente
justifican que estas acciones, necesariamente, tengan en especial consideracion la
comunidad local en los procesos de toma de decisiones (Gutiérrez, 2014). Puesto que, para
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Villena (2012), en el planeamiento urbano de una ciudad, tradicionalmente se ha actuado
sin tener consideracion de los ciudadanos, los cuales tienen una serie de sentimientos y
experiencias del lugar que habitan y son los que en ultima instancia van a desarrollar su
vida en la ciudad.
Este desarrollo busca definir pautas para mejorar las condiciones de satisfaccion de los
residentes del sector, segin Mamuye & Gotu (2015), "calidad de vida" se utiliza para
indicar el bienestar general de los residentes y las sociedades. Por esta razon, es valioso
desarrollar una herramienta o modelo de toma de decisiones que faciliten el proceso de
planificacion del proyecto (Yau & Chan, 2008). Asi pues, Villena (2012) concluye que si se
adecuan estas ideas a diversos casos de ordenacion territorial de distintos ambitos locales,
se puede considerar y atender los posibles fracasos o fallas planteados en el proceso de
planeacion.
Es importante destacar la necesidad de proponer una metodologia para evaluar el
desempefio de dimensiones urbanas cotidianas en sectores especificos, aplicando
indicadores que permitan analizar la profundidad o alcance a una escala de barrio, y una
vez analizados, la formulacion de encuestas a los usuarios, permitiendo identificar los usos
y necesidades de las comunidades, comparando sus diferentes niveles de cumplimiento
urbano (Ramirez et. al, 2013).

ANTECEDENTES

El reconocer la vida cotidiana como una expresion cultural implica un sélo proceso en el
que intervienen el comportamiento del individuo y la carga social, en donde se debe
comprender el fenomeno social desde dentro, es decir, el estudio de la sociedad da la
oportunidad de poder internarse en la realidad de las personas, de poder entender,
interpretar y asi estudiar el mundo y la perspectiva social que cada miembro tiene de su
mundo inmediato y cotidiano (Camarena y Tunal, 2008).

En estudios sobre el tema, la técnica mas usada son las entrevistas dialdgicas. Estas son
aquellas que procuran ahondar cada vez sobre el asunto de interés. Se hacen a la manera de
una conversacion hilada en secuencia, que toma cada asunto que es abordado por el
entrevistado, para seguir sumergiéndose en el tema que emerge durante una conversacion
espontanea (Villegas y Gonzélez, 2011). Uribe (2014) en su investigacion analiza la vida
cotidiana, con la finalidad de comprender la construccion de la realidad social y su
influencia. Los resultados revelan que se construye mediante las relaciones sociales
compartidas. Asi, representa el centro de la historia, como esencia social. En este sentido, la
vida cotidiana se nutre de hechos y procesos dinamicos bajo la influencia de aspectos que
provienen de condiciones externas al individuo, tales como: factores sociales, econdmicos,
politicos y culturales en general, gestados en espacios y tiempos determinados con
pluralidad de sentidos y simbolismos.

Por otro lado el objetivo de la tesis doctoral de Ciocoletto (2014) ha sido incorporar la
dimension cotidiana en el urbanismo a través de validar una metodologia de analisis y
evaluacion urbana a escala de barrio desde la perspectiva de género y basada en datos
cualitativos de la realidad.

El método permite el analisis de un caso de estudio evaluando empiricamente la realidad a
través de la aplicacion de indicadores urbanos con datos extraidos de tres técnicas
cualitativas: la observacion participante de los usos que tiene la comunidad en el espacio
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urbano, dindmicas participativas y entrevistas, no obstante propone su aplicacion a
diferentes 4mbitos de estudio para su posible comparativa (Alvarez, 2018).

El articulo aborda el marco conceptual para evaluar el cumplimiento de los espacios en la
vida cotidiana de una comunidad, en el intento de generalizar cuestiones que puedan ser
aplicadas a cualquier ciudad del pais, con ello se habla de la practica y su valoracion urbana
a escala de barrio, entendido también como vecindario. Las herramientas de diagndstico
procuran incorporar la cultura, usos y actividades diarias en el urbanismo, de igual manera,
se adecuan los indicadores a partir de cuatro caracteristicas consideradas para integrar a la
dimensioén cotidiana en el urbanismo: proximidad, diversidad, autonomia y vitalidad. A
diferencia de la publicacion de Ciocoletto y Col-lectiu Punt 6 (2014), esta metodologia no
considera una quinta caracteristica, “la representatividad”, dicha condicion es la tnica que
evalua la perspectiva de género en su andlisis por lo que no fue parte de los objetivos de
este método. Ademas, otras de las cuestiones analizadas en las cuatro caracteristicas
anteriormente mencionadas, fueron las notables diferencias fisicas por medio de la
observacion participante de elementos urbanos entre un pais a otro, es decir, cuestiones
culturales como el considerar una “parada de autobus” a un simple sefialamiento en la
vialidad, contra la existencia fisica de 4reas para sentarse en espera del transporte que
cuenten con algun elemento que brinde sombra, aunado a eso el uso de servicios sanitarios
en espacios publicos, alumbrado publico, uso de bebederos, entre otros distintivos que son
evidentes mediante la observacion de la propia ciudadania (Alvarez, 2018). Por ello que
algunas condicionantes de este tipo se replantearon en esta metodologia, en un intento por
homogeneizar condiciones que pudieran ser aplicables a diferentes barrios y en distintas
ciudades del pais.

El urbanismo visto como actividad profesional vincula dos vertientes, una técnica que por
medio de estrategias metodoldgicas, busca identificar, evaluar, cuantificar o calificar un
proceso o elementos constitutivos de la complejidad urbana. La segunda, involucra un
proceso administrativo que gestiona, ajusta y selecciona aquellos aspectos prioritarios y las
estrategias de implementacion pertinentes para la conformacion del plan urbanistico que
regiran las acciones a desarrollar (Alvarado y Sanchez, 2018). En este trabajo la vida
cotidiana es entendida como el conjunto de actividades que las personas realizan para
satisfacer sus necesidades en las diferentes esferas de su vida que incluyen tareas.
Productivas, reproductivas, propias y comunitarias o politicas. Estas actividades son
realizadas en un soporte fisico (barrio, ciudad, territorio) y en un tiempo determinado.
(Ciocoletto, 2014).

Es importante tener indicadores generales, ya sean técnicos, de percepcion urbana, o una
combinacion de ambos, que sirvan como herramientas para evaluar los factores que
resultaran en las condicionantes segun sea el caso de estudio, mismos que deberan basarse
en técnicas cualitativas.

ISSN: 2594-0635 | Ivonne Elisa Alvarez Valenzuela 129



Topofilia, Revista de Arquitectura, Urbanismo y Territorios
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades "Alfonso Vélez Pliego" | BUAP
Afo XII | No. 18 | Abril - Septiembre 2019

MAPAS DE —) Visualizar limites, espacios agradables,
VISIBILIDAD prohibidos, deseados y seguridad
CADENA DE Actividades dia a dia, donde, como y
TAREAS DE LAS —) con quien. Espacios que utiliza, horario,
ACTIVIDADES uso, tiempo para desplazarse.
COTIDIANAS
VALORACION DE Realidad urbana, aspectos y propuestas
LOS USOS —> de mejoras, puntos positivos/ negativos
COTIDIANOS (Espacios de relacién, equiamiento y
movilidad)
RECORRIDO DE ”
—> OBSERVACION Y - Espacios, equipamiento, comercios y
TECNICAS VISIBILIZACION transporte publico.
CUALITATIVAS
B i | OBSERVACION Mapas y fichas descriptivas de entornos
PARTICIPANTE AREA. cotidianos (suma de equipamientos,
— - 3 - CSS\EIVSESCEZI A —) comercios, entidades, espacios de
Inmersion en el area relacién, movilidad y accesibilidad
de estudio de manera
directa

PRECEPCION. Fuente: elaboracion propia, basado en Ciocoletto y Col-lectiu Punt 6
(2014).

La observacion participante es el estudio de un espacio concreto, que permite relacionar el
uso social con el espacio fisico, a fin de determinar quiénes, donde, como y con quien se
utiliza. Se deben realizar varias observaciones directas y participadas a diferentes horas y
en diferentes dias de la semana con el objetivo de estar en el lugar el tiempo suficiente para
saber qué sucede en ¢l y comprender tanto las relaciones sociales como espaciales
(Ciocoletto y Col-lectiu Punt 6, 2014).

Comprendiendo asi el espacio como un conjunto de datos que pretenden reflejar el estado
de una situacién, o de algin aspecto particular, en un momento y un espacio determinados.
La informacién obtenida mediante técnicas cualitativas de analisis de la realidad urbana
cuentan también con informaciéon complementaria que permite aproximarse al area de
estudio para obtener datos demogréficos, socioecondmicos, edificatorios, urbanisticos u
otros necesarios que interesen para comprender la realidad estudiada. Entre los datos
interesan destacar: tipo y caracteristicas de la poblacion, tipo de hogares, caracteristicas de
las viviendas y segregacion residencial, existencia de tejido asociativo, proyectos
urbanisticos que afectaran o afecten el area de estudio. Esta informacion es muy util cuando
se registra en formato de mapas ya que se puede superponer a los mapas construidos con las
técnicas anteriores y relacionar la informacion. (Ciocoletto, 2014).

La herramienta utilizada para visualizar los resultados fue un Sistema de Informacion
Geografica (SIG). La causa principal de esto reside en la multitud de actividades en las que
pueden ser utiles; mismas que podriamos clasificar en dos grandes grupos: Gestion y
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descripcion del territorio y Ordenacion y planificacion del territorio. (Bosque y Garcia,
2000). Pueyo (s.f.) describe los SIG como las nuevas herramientas de trabajo en la
planificacion y gestion urbana, ya sea en la visualizacion entre el mundo real y su
interlocutor, mejorando el conocimiento de la realidad y facilitando la tarea de trabajo al
especializar organizar y normalizar la informacién. Todo ello redundara en una mayor
efectividad en la toma de decisiones en mejoras publicas, deteccion de zonas en riesgo,
entre otras. Un SIG permite a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la
informacion espacial, consultar mapas y presentar los resultados de todas estas operaciones
(Ramirez et. al, 2013).

Su aplicacion en un estudio de percepcion, tiene como objetivo la practica de todas estas
cualidades de procesamiento y obtencion de mapas, pero ahora empleados a técnicas
cualitativas, con un enfoque de resultados que van dirigidos a la planeacion, regeneracion y
mejora urbana, analizados geo estadisticamente para el bien comun del propio habitante del
caso de estudio.

Comprender dichos mapas requerird la observacion para lograr el razonamiento de la
informacion vista graficamente, ya sean la ubicacion de puntos especificos a estudiar,
vialidades, distancias, entre otros. Conforme, Ramirez et. al (2013). el uso de indicadores
urbanos procesados por medio de un SIG le permiten a las autoridades y a la ciudadania en
general: detectar la informacion relevante en materia de desarrollo urbano y medio
ambiente, sistematizar la recoleccidon, manejo y uso de informacién para sustentar la
formulacion de politicas publicas, entender y comprender el funcionamiento de la zona,
para lograr una planificacion mas efectiva y dar seguimiento a la aplicacion de
instrumentos de planeacion urbana y ambiental.

Es por ello que los indicadores de percepcion urbana en el dmbito de estudio permitiran
obtener cuantitativamente a través del procesamiento por medio del software ArcGIS, un
analisis urbano de escala local a fondo desde la imagen, idea o nocién ciudadana, y que,
pretende ayudar a comprender mejor el funcionamiento actual de la zona, con el objetivo
principal de obtener mapas, graficas y sendas que posibilitaran visualizar los problemas,
barreras, conflictos o debilidades de la zona, mismos que atenderdn a responder ;Donde?,
(Quiénes?, ;Cuando?, ;Como?, asi como, la misma imagen, sensacion e impresion del
usuario para poder atenderlos en materia de regeneracion urbana sustentada en un
procesamiento enfocado y dirigido principalmente para bienestar del ciudadano.

METODO

La metodologia planteada en este andlisis consta de seis etapas, como se aprecia en la
Ilustracién 2, la primera etapa consiste en realizar una revision bibliografica sobre el
estudio de la percepcion ciudadana, como parte de la planeacion urbana, es decir, el
argumento o justificacion de evaluar la dimension cotidiana y su propdsito, la segunda
etapa la describe la seleccion del o los caso(s) de estudio(s), antecedentes, estadisticas
sociodemograficas y la sintesis. En la tercera etapa se describe el procesamiento de
indicadores que permitiran la obtencion de resultados cuali-cuantitativos de cumplimiento
de espacios urbanos. La cuarta etapa desglosa su procesamiento por medio de SIG para la
obtencion de mapas y graficos. La quinta etapa realiza la visualizacion del producto, y
finalmente, en la sexta etapa se obtienen las conclusiones, o consideraciones aplicables a
cada colonia/barrio de estudio, en su caso de ser més de uno, se podra comparar los
resultados obtenidos.
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ILUSTRACION 2. PROCESO METODOLOGICO GRAFICAMENTE EN ETAPAS

REVISION BIBLIOGRAFICA ‘

, 1

INTERPRETACION
DE LA INFORMACION

\'/ 5

Elaboracién propia.

Revision Bibliografica/ Marco teodrico

Investigar, documentar, asi como desarrollar un escrito que sustente y justifique el objetivo
del tema de interés, relacionado a la percepcion urbana como parte integral del proceso de
comprender la dimensién urbana de uno o varios sectores a escala de ambito local. A
través de la investigacion y lectura de titulos relacionados a los temas de interés, se
describen conceptos como: Estudios urbanos por medio de SIG, vida cotidiana, planeacion
urbana, visualizacion de datos, percepcion ciudadana, entre otros, que complementen un
contenido acerca del proyecto a desarrollar y proseguir a la siguiente fase.

Seleccion del caso de estudio

El estudio de proyectos concretos, en otras palabras, la seleccion de zonas, barrios o
colonias de distintas ciudades mexicanas que requieran alguna intervencion urbana, ya sea,
casos en proceso o proyectos efectuados, por parte de los diferentes municipios, llevard a la
toma de decisiones sobre el o los casos de estudio, por medio de la evidencia de elementos
de diagnostico, gestion, y planeacion en distintos sectores. En México, El Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2015) no hace distincion entre los conceptos barrio,
colonia o fraccionamiento, definiéndolos como una localidad pegada a una ciudad y que
funciona como parte de ella, por lo que generalmente cuenta con algunos de sus servicios,
equipamiento y autoridades. De esta manera, el nivel de escala elegido para llevar a cabo la
investigacion, se constituye como un marco a partir del cual sera posible encontrar
relaciones y datos que eventualmente serviran como insumos para indicadores que
muestren de la manera mas objetiva aspectos integrados de la realidad, ya que,
tradicionalmente cada colonia posee caracteristicas que la distinguen (Alvarado y Sanchez,
2018).

La configuracion del sistema de anélisis requiere de la observacion participante, es decir, el
conocimiento, estudio, asi como, el analisis del sector a través de su visita, esta etapa
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permite identificar sus espacios, equipamientos y calles utilizados regularmente, horarios de
uso y poblacion que lo utiliza. Es necesario complementar el estudio con caracteristicas
propias del &mbito a estudiar como su poblacion, tipo de hogares, uso de suelo, entre otros
datos sociodemograficos y econdomicos.

Una vez terminado este periodo se inicia la aplicacion del estudio de percepcion urbana,
mostrando la estructura y sistema de recorridos por las diferentes calles, la descripcion del
proceso de aplicacion de sondeos y el establecido tamafio muestral segiin el caso de
estudio.

El recorrido de calles, es decir, la red cotidiana, su verificacién, y la comprension del
funcionamiento de los usuarios en la colonia actualmente, en otras palabras los usos
cotidianos, descritos en varios horarios del dia, diferentes dias de la semana y en distintas
zonas de la colonia logran conformar la “observacion participante”.

Esta tltima se adapta a manera grafica en un croquis del sector, donde se detectan las calles
con mas vitalidad, los espacios de relacion, equipamientos cotidianos, rutas del transporte
publico en donde se encontraran las paradas del autobts, asi como los radios de accion de
proximidad.

Determinacion de indicadores para percepcion urbana

Las condicionantes aplicables en México, debieron adaptar los indicadores que expusieron
Ciocoletto y Col-lectiu Punt 6 (2014), en su publicacion “Espacios para la vida cotidiana”
aplicables en la ciudad de Barcelona, Espafia. Dentro de los indicadores, se optd por
readaptar dicha metodologia segiin un esquema general y no con enfoque en la perspectiva
de género como lo hacen los autores anteriormente mencionados, el caso de estudio se
adapta particularmente a escala del barrio/colonia, y se precisaran a través de sondeos
aplicados directamente a los usuarios del o los barrios. Se determina una muestra definida
por la poblacién para poder aplicar una encuesta cualitativa, esta accion plantea delimitar la
seleccion y adecuacion de dichos indicadores generales para la propia evaluacion urbana
del caso de estudio.

De esta manera, se retoman los espacios de analisis de Ciocoletto (2014), sintetizado en un
sistema compuesto por tres espacios: Barrio y red cotidiana, Espacio de relacion y
Equipamiento cotidiano; Asi mismo, dentro de éste articulo se desglosan en cuatro
caracteristicas a analizar: Proximidad, Diversidad, Autonomia y Vitalidad (Descartando la
representatividad, misma que se encargaba de evaluar la participaciéon enfocada a la
perspectiva de género). Por ello, se describen los espacios e indicadores aplicables al
analisis en las Tablas 1y 2.

TABLA 1. DESCRIPCION DE ESPACIOS DE ANALISIS APLICADOS AL AMBITO
DE ESTUDIO

Espacio Barrio y Red Cotidiana

El barrio es el area determinada como unidad de andlisis. Estd
formado por un tejido urbano y wuna poblacion con sus
caracteristicas particulares. Esta formada por el conjunto de
espacios de relacion, equipamientos cotidianos, comercios, paradas
de transporte publico y calles que los conectan, que son utilizados
por las personas que viven en el barrio para satisfacer sus
necesidades cotidianas. Deben permitir recorridos a pie, tener
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continuidad y ser utiles.

Estudio Escala de vecindario: Es el espacio que se encuentra en la
inmediatez de la vivienda. Puede medirse a una distancia maxima
entre 250 y 300 m. aproximadamente.

Escala de barrio: Es el espacio ampliado donde se realizan las
tareas cotidianas. Puede medirse aproximadamente en un radio de
10 minutos a pie.

Escala suprabarrial: Puede medirse aproximadamente en un radio
de 20 minutos a pie y debe complementarse con cobertura en
transporte publico. (Véase en Ilustracion 3).

Espacio Espacio de Relacién

Estudio de espacios donde las personas pueden interactuar en el
momento de realizar actividades cotidianas en su entorno urbano,
son también los espacios de ocio, juego y encuentro que posibilitan
que las personas de una comunidad convivan, se conozcan Yy
aprendan de la diversidad que cada una aporta a la sociedad.

Estudio Plazas o espacios abiertos a escala de barrio, calles, esquinas,
espacios intermedios entre lo publico y lo privado u otros espacios
libres indeterminados que cumplan estas funciones.

Espacio Equipamiento Cotidiano

Son aquellos equipamientos que se utilizan diariamente que son
indispensables como soporte para el desarrollo de la vida cotidiana
en todas las etapas vitales y para la mejora de la calidad de vida de
las personas. Son también espacios de referencia de una comunidad
donde se genera convivencia, intercambio, socializacion y la ayuda
mutua.

Estudio Atencion primaria de la salud, espacio para el cuidado de personas
mayores (centro de dia o similar), espacio para el cuidado infantil,
educacion, centros con actividades culturales y espacios para
actividad fisica.

Fuente: Ciocoletto (2014).
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ILUSTRACION 3. DESCRIPCION GRAFICA DE LOS INDICADORES DE ESPACIOS
DE ANALISIS. BARRIO Y RED COTIDIANA, ESPACIOS DE RELACION Y
EQUIPAMIENTO COTIDIANO

-
(e "
Simbologia = . 'O L]

% 5 minutos a pie
______ ¢ 10 minutos a pie

20 minutos a pie

Delimitacion de colonia

& Espacios de relacion
A Equipamientos cotidianos
. Comercio

' '
Q Paradas de transporte publica

% Calles que conectan

Fuente: Alvarez (2018).

TABLA 2. DESCRIPCION DE INDICADORES DE PERCEPCION URBANA EN
CUALIDADES APLICADAS AL AMBITO DE ESTUDIO

Indicador | Proximidad

Objetivo La proximidad es necesaria para poder realizar las actividades cotidianas de
manera efectiva combinando las esferas personal, productiva, reproductiva
y comunitaria.

Indicador | Diversidad

Objetivo Hay diversidad cuando hay mixtura social, fisica y funcional que permita la
variedad de personas, actividades y usos respondiendo a las diferentes
necesidades de las personas en funcién del género, sexo, edad, origen,
situacion familiar y condicidn social.

Indicador | Autonomia

Objetivo Espacios percibidos como seguros y que dan confianza para ser utilizados
sin restricciones de ningln tipo y cuando las condiciones de accesibilidad
son universales a los espacios del barrio y de la red cotidiana sin importar
las capacidades fisicas particulares.

Indicador | Vitalidad

Objetivo Presencia simultanea y continua de personas y densidad de actividades y
usos en las calles, espacios de relaciéon y equipamientos que favorecen el
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\ | encuentro, la socializacion y la ayuda mutua entre las personas. \
Fuente: Ciocoletto (2014).
Los espacios se relacionaran directamente con las cualidades urbanas (Véase en Tabla 2),
para obtener los indicadores a estudiar como se puede apreciar en la Ilustracion 4.

ILUSTRACION 4. DIAGRAMA DE RELACION DE ESPACIOS CON INDICADORES
APLICABLES EN ENCUESTAS

ESPACIOS INDICADORES
[ O — Y P PP
BARRIO Y RED PROXIMIDAD
COTIDIANA (BRC) \
~
% P,

COTIDIANO (EC)

/' DIVERSIDAD
ESPACIOS DE :
i RELACION (ER)
AUTONOMIA
I
H EQUIPAMIENTO

/

Elaboracién propia.

La informacion proviene directamente de la experiencia de las personas usuarios del sector
y sus espacios por medio de un estudio en campo. Es decir, estos datos analizan una
realidad “cotidiana” o del dia a dia, expresada en herramientas cualitativas y que permiten
incorporar documentacion que usualmente no es cuantificable dentro de la perspectiva
urbana y su estadistica, este esquema permitira trabajar a més detalle y profundidad dentro
del caso de estudio.

La encuesta tiene como objetivo identificar la percepcion de los usuarios con respecto a
esta relacion de condicionantes, describiéndolos en:

Barrio y Red Cotidiana (BRC)
I. Proximidad en el BRC
Distribucion y distancia a pie a los diferentes usos tiempo de recorridos a pie a paradas y
equipamientos no proximos.
2. Diversidad en el BRC
Tipos de equipamientos y comercios, mezcla de usos, condiciones de las calles, horarios de
transporte publico, etc.
3. Autonomia en el BRC
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Disefio, mobiliario e iluminacion en calles, disefio de las paradas y entorno, presencia de

personas y percepcion de los espacios.

4. Vitalidad en el BRC

Espacios intermedios en equipamientos y perimetros de los espacios de relacion, disefio del

espacio publico, cuidado del paisaje urbano del barrio.

Espacios de Relacion (ER)

5. Proximidad en el ER

Tiempo de recorrido a pie desde el espacio a los demés usos, usos del entorno y

condiciones por las calles.

6. Diversidad en el ER

Actividades que promueven, mobiliario, pavimento, vegetacion y existencia de bafio en el

espacio. Personas que lo utilizan.

7. Autonomia en el ER

Visibilidad, recorridos, iluminacién y perimetro del espacio, limpieza y estado del espacio,

percepcion por parte de las personas.

8. Vitalidad en el ER

Horarios y dias de actividad que generan usos, formas de ocupacion del espacio.

Equipamiento Cotidiano (EC)

0. Proximidad en el EC

Tiempo de recorrido a pie desde el espacio hacia los demas usos, condiciones de las calles,

entrada del edificio.

10.  Diversidad en el EC

Actividades, horarios y personas a las que van dirigidas, adecuacion de los espacios al uso.

1. Autonomia en el EC

Fachadas a la calle, disefio del perimetro, entrada, iluminacion y banquetas de las calles

por donde se llega, limpieza y accesibilidad.

12. Vitalidad en el EC

Horarios y dias de las actividades, ubicacion de actividades.

Conformando asi, un sistema de doce indicadores resultado de la conexion entre los tres

espacios estudiados (Barrio y red cotidiana, espacio de relaciéon y equipamiento cotidiano)

con los cuatro indicadores (Proximidad, Diversidad, Autonomia y Vitalidad). Mismos que a

su vez, desglosan treinta y dos condiciones o conjunto de caracteristicas con cualidades

propias que dan como resultado cuarenta condicionantes a evaluar y determinar el

cumplimiento de los espacios urbanos como se explica en las Ilustraciones 5y 6.

ILUSTRACION 5. DESGLOSE DEL SITEMA DE INDICADORES APLICADOS AL
ESTUDIO DE PERCEPCION
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SISTEMA DE

INDICADORES

..'——wr,!nv-,vw 5 Sa—— _—'——--rju-’—r—~~ =
12 l‘ 32 : 40
INDICADORES CONDICIONES CONDICIONANTES

Elaboracién propia.

ILUSTRACION 6. DIAGRAMA DEL SISTEMA A EVALUAR EN ENCUESTAS, 3
ESPACIOS, 4 INDICADORES, 32 CONDICIONES Y 40 CONDICIONANTES
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Una vez analizadas las cuarenta condicionantes se extiende a efectuar una encuesta que

contenga la mayor extraccion de informacion posible para estas condiciones en preguntas
sencillas y faciles para toda persona candidata a entrevistar.
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El proceso para la determinacion del tamafio muestral en una investigacion de caracter
cuantitativo, se concreta en la eleccion de la ecuacion adecuada para cada objetivo. La
encuesta serd el medio en el cual se reconectaran los datos urbanos con respecto a la
percepcion de los ciudadanos del sector. Se debe analizar el nimero de tratamientos (o
muestras) que se desea comparar, puesto que, a mayor numero de ellos, menor tamaino
muestral. Se trata de un riesgo que el investigador toma, a menor riesgo, el tamafio debera
ser mayor y cuanto mas complejos el tamafio deberd ser mas grande (Valdivieso y
Valdivieso, 2011).
Se habla de que una poblacion es finita cuando consta de un numero limitado de elementos,
ejemplo: todos los habitantes de una comunidad. (Ludewig, 2000).
De esta manera, la delimitacion de la muestra se determinard conforme la poblaciéon que
habita en la colonia, contemplando un nivel de confianza de 95%, proporcion esperada del
5% y precision del 3%, ya que, segun Fernandez (2001), si se conoce la cantidad de
poblacion que se estudiard (Poblacion de la colonia), la poblacion es finita, es decir, se
obtiene el total de habitantes, mismos que permitiran calcular el tamafio de muestra
mediante la siguiente formula:
N *Zo*p * q

n= d&*(N-1)+Zw**p*

q

Donde:

* N = Total de la poblacion

» Zo* = 1.967 (si la seguridad es del 95%)

* p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

*q=1—p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

* d = precision (en este caso deseamos un 3%).

En esta fase se tiene como objetivo la aplicacion de encuestas al sector de estudio con la
finalidad de conocer la percepcion de sus ciudadanos y evaluarla a través del sistema de
indicadores de la red cotidiana, espacios de relacidon y equipamiento cotidiano.

Procesamiento urbano en ArcGIS

La obtencion de la informacion es el resultado del recorrido por las calles o red cotidiana, la
finalidad de dicha estructura para el proceso de recoleccion de la informacion, es facilitar
su aplicacion, homogeneizar resultados y aplicar encuestas de manera aleatoria, siguiendo
el objetivo de cubrir la mayor extension posible de la/las colonias, cubriendo asi, a la
poblacion que reside o labora exclusivamente en ella(s).

Pueyo (s.f.) sefiala que, las rapidas transformaciones de las estructuras econdmicas y
urbanas, la complejidad en la gestion, disefio de infraestructuras y servicios, el control de
los costos, y la rdpida actualizacion de la informacion (ayuda a la toma de decisiones por
parte de los diferentes servicios municipales), lo que obliga a la adopcion de sistemas de
trabajo rapidos y 4giles que eviten colapsos y ralentizaciones que, a la larga, pueden
resultar desastrosos para el desarrollo espacial y socioeconémico de la propia ciudad y su
entorno; en otras palabras, los fondos publicos para diferentes sectores sociales se asignan
segun acciones especificas por parte de los organismos municipales, por lo que es de suma
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importancia la implementacion de este tipo de andlisis urbanos para la consideracion y
ejecucion de planes o mejoras dentro de la agenda publica.

El resultado obtenido por todas las condicionantes serd evaluado en conjunto segin la
condicidn que se evalia para poder comprender mejor los datos obtenidos como lo muestra

la ilustracion 7.

ILUSTRACION 7. DIAGRAMA DEL METODO DE EVALUACION DE
CONDICIONES POR INDICADOR

T p—y— R N

PUNTOS POR  RESULTADO DE LA NUMERO DE MUY MUY
COND|C|ON SUMA DE COND|C|ONANT_ES EN ALTO ALTO MEDIO BAJO BAJO
CONDICIONANTES LA CONDICION

Fuente: Ciocoletto (2014). Edicion propia.

El estudio empirico de la situacion actual de la colonia es un proceso de manipulacion y
simulacion de la informacion segin los indicadores de percepcion urbana, a través de los
sistemas de informacion geografica, los que permiten la obtenciéon de mapas con contenido
correspondiente al estado urbano y social del sector, elaborando informacién no existente
para su interpretacion. Instrumentar nuevas tecnologias que recreen "escenarios urbanos"
para constituir y gestionar figuraciones del espacio considerado, evitando el riesgo de una
localizacion exclusiva en los problemas de la forma y la apariencia de la vision
bidimensional. La herramienta a utilizar en éste método es el software ArcGIS 10.2, puesto
que, corresponde y cumple como herramienta para la planificacion y gestion urbana.
Mismo que debe tener los siguientes atributos: poderoso, aceptable, relacionado con la
organizacion, velocidad, capacidad y flexibilidad de ofrecer informacion con respecto a los
sistemas de trabajo tradicionales. Asi como, Recoger, validar, en su caso integrar y
gestionar la informacidn resultante de los procesos de planeamiento, revision catastral,
informacion socioecondmica, financiera y fiscal (Pueyo, s.f.).

En el software es necesario la alimentaciéon de datos demograficos, econdmicos y
espaciales georreferenciados, donde aparezcan los sectores, sus manzanas, lotes, vialidades,
topografia, asi como, fuentes hidroldgicas, se deben trazar rutas de transporte publico,
creacion de poligonos para delimitar, creacidon de puntos con coordenadas, donde estén
sefialados los espacios de relacion, equipamientos cotidianos, paradas de transporte publico,
barreras fisicas, entre otros. Permitiendo crear radios de proximidad.

Visualizacion de datos

Segun, Rodriguez (2016), la composicion de resultados a través de graficos permite la
interpretacion de la informacion, en base al andlisis previo y a estos mapas se da paso la
deduccion de la informacion, ya que, justifican el area de actuacion. La evaluacion urbana
se ha desarrollado a través de un sistema de indicadores urbanos espaciales. Este sistema de
indicadores tiene en cuenta la escala proxima y local de los entornos cotidianos y la
informacion cualitativa que habla de la diversidad en el uso y necesidades que tienen las
personas de los espacios. (Ciocoletto y Col-lectiu Punt 6, 2014).
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Segun la puntuacion obtenida por indicador (de los doce resultantes), se podran seleccionar
colores que reflejaran el grado de cumplimiento que se evalud en la zona (Del 1 al 5),
permitiendo al final ver mapas donde aparezcan los distintos barrios estudiados por colores
segun el resultado de su evaluacion, permitiendo hacer comparaciones entre los resultados
de la evaluacion de la percepcion ciudadana y los datos objetivos de informacion
demografica, econdmica y los radios de proximidad.

Interpretacion de la informacion

El producto permite la apreciacion y deteccion de zonas con potencial para intervencion o
regeneracion urbana, sectores de interés para inversores, oportunidades para posibles
mejoras, debilidades, zonas de riesgo, entre otras. También, son una herramienta para
actuar, no solo de andlisis o evaluacidn, y estdn pensados para poder mejorar las
condiciones urbanas mediante mapas de analisis de la red cotidiana.

Con el fin de presentar resultados graficos y recomendaciones para efectuar una conclusion,
ya que, segiin Pueyo (s.f.), el uso de SIG ha de ser puente para la toma de decisiones entre
el "mundo real" y su interlocutor, mejorando su conocimiento de la realidad y facilitando la
tarea de trabajo, evitando la pérdida de tiempo en la biisqueda de la informacion a través de
ficheros manuales y ordenadores.

RESULTADOS

Al concluir la descripcion de los resultados obtenidos y la observacion de los diferentes
mapas resultantes se pueden sintetizar algunas sugerencias como propias alternativas en
materia de distintas acciones, mismas que estan enfocadas a lograr mejoras en la calidad de
vida cotidiana de un barrio, buscando enfrentar la fragmentaciéon que padecen algunos
sectores de la ciudad y procurando la rehabilitaciéon de viviendas abandonadas, areas
peatonales, elementos urbanos, vialidades, asi como el mantenimiento de espacios publicos
urbanos que promuevan la consolidacion de comunidades y el sentido de pertenencia,
seguridad y autonomia de la poblacidon, en otras palabras la informacién obtenida de un
lugar especifico por sus propios usuarios, que debe servir tanto a la administracién publica
como a las instituciones de planeacion urbana en la toma de decisiones y en su caso poder
comparar los barrios analizados.

La metodologia expuesta en este articulo se efectio en la Tesis, “Percepcion urbana en el
ambito local, como proyecto de regeneracion” por Alvarez (2018) en donde sus resultados
fueron recomendaciones para la Colonia San Benito, en la ciudad de Hermosillo, Sonora,
México. En dicho documento se plantea reflexionar acerca de la vida cotidiana y
funcionamiento de un ambito de estudio en especifico, tomando en cuenta que es
imprescindible conocer las acciones que se plantean por parte de las instituciones de
planeacion y desarrollo urbano de cualquier ciudad. Conociendo las diferentes medidas y
alternativas que se toman desde: ;Cuando?, ;Por qué?, ;Como? Y ;Para qué? De modo que
se pueda analizar si es 0 no es exitoso algiin programa.

Un ejemplo de los resultados expuestos en dicha tesis es el grafico de la ilustracion 8 que
muestra los resultados para el indicador de proximidad en espacios de relacion, éste obtuvo
un cumplimiento alto en la evaluacion, los principales espacios de relacion se encuentran a
una alta cercania de las manzanas con usos habitacionales, ademads, para la mayoria de los
habitantes resultaba sencillo y cercano acudir al parque o plaza mas préximo, es decir, a
una distancia a pie a menos de 500 metros.
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ILUSTRACION 8. MAPA DE ESPACIOS DE RELACION Y PROXIMIDAD EN EL
AMBITO DE ESTUDIO, PROCESAMIENTO EN ARCGIS
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La realidad es que se implementan propuestas y diferentes planes de desarrollo o de
intervencion urbana, mismos que a su vez son aprobados, postergados, cambiados e
inclusive algunos son efectuados y obtienen resultados favorables por parte de la
ciudadania.

El analizar la percepcion del usuario permite conocer las necesidades que posiblemente se
han ignorado, y es aqui donde se concluye que no se puede tomar ninguna decision sin la
aprobacion, conocimiento o respuesta del ciudadano. Los resultados obtenidos en este
documento permitieron ser entendidos por medio de graficos en mapas que marcan la
realidad de una vida cotidiana, es decir, el dia a dia, estudiando desde el disefio, funciéon y
uso que se les da a las calles, espacios publicos y las mismas edificaciones dentro del
sector.

Es posible de esta manera hacer recomendaciones para realizar acciones en materia de
mejoras, donde existe una revision del espacio urbano y entonces poder justificar un
programa urbano. Esta metodologia plantea ser un recurso util en el analisis de indicadores
aplicables en el pais, mismo que se apoya en las tecnologias como los SIG para almacenar
informacion capturada y compararla estadisticamente, obteniendo variables que puedan ser
aprovechadas por las instituciones, actores y entes encargados del desarrollo publico
urbano.
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Resulta indiscutible en esta investigacion que la observacién participante (andlisis
cuantitativo) no es siempre coherente con los resultados de la percepcion urbana (andlisis
cualitativo), es decir, fotografias, recorridos y observaciones almacenadas para efectuar este
método no se reflejan literalmente en la respuesta de las personas, en donde, por el
contrario pueden calificar o evaluar con niveles altos de cumplimiento diversos factores que
en la realidad observada es evidente su falta de cumplimiento. En otras palabras la
percepcion ciudadana es un reflejo de una realidad colectiva, en un tiempo y lugar
especifico, considerandose como una respuesta subjetiva que permite y promueve la
participacion social de una comunidad a través de su propia voz, encaminando un punto de
partida para la toma de decisiones, disefio y mejoras como sociedad para la materializacion
de programas o proyectos urbanos.
La conclusion de éste articulo finaliza en brindar una metodologia adaptada y aplicable
para estudios de ambitos locales en México, en donde se pudo sistematizar la medicion
datos que conforman los espacios cotidianos, su relacién en uso y funcién con las personas
en determinada comunidad. Validar este tipo de metodologias permitiria ofrecer
alternativas de andlisis para la toma de decisiones en materia de mejoras, renovacioén o
rehabilitacion buscando el fin comun, el cual es mejorar la calidad de vida de las personas
en las ciudades mexicanas.
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