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Resumen

El propdsito de este analisis es examinar las politicas publicas relacionadas con el turismo en
Meéxico y Brasil, dos de los principales destinos turisticos de América Latina. Para llevar a
cabo este estudio, se ha empleado un enfoque cualitativo de indole descriptivo que
proporciona una vision general de la situacion y el desarrollo de estas politicas en ambos
paises. Los resultados revelan que a medida que la industria turistica se ha consolidado en
México y Brasil, se ha producido un progresivo desarrollo y fortalecimiento de las politicas
turisticas. Esto ha allanado el camino para la formulacion de estrategias a nivel nacional en
el ambito turistico. En ultima instancia, se puede concluir que las politicas publicas
relacionadas con el turismo han acompafado de cerca al sector turistico nacional en ambos
paises, permitiendo la consolidacion de proyectos, estrategias y acciones. Estas iniciativas
estan en sintonia con la constante evolucion del mercado turistico tanto a nivel nacional como
internacional, y estan adaptadas a las realidades, capacidades y recursos especificos de los
paises analizados.

Palabras clave: turismo alternativo, turismo de masas, desarrollo turistico, estrategias
nacionales.

ANALYSIS OF PUBLIC TOURISM POLICIES IN MEXICO AND BRAZIL

Abstract

The purpose of this analysis is to examine the public policies related to tourism in Mexico
and Brazil, two of the main tourist destinations in Latin America. To conduct this study, a
qualitative, descriptive approach has been employed, providing a comprehensive overview
of the situation and development of these policies in both countries. The results reveal that
as the tourism industry has solidified in Mexico and Brazil, there has been a progressive
development and strengthening of tourism policies. This has paved the way for the
formulation of national-level strategies within the tourism sector. Ultimately, it can be
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concluded that public policies related to tourism have closely accompanied the national
tourism sector in both countries, enabling the consolidation of projects, strategies, and
actions. These initiatives are in line with the constant evolution of the tourism market at both
the national and international levels and are tailored to the specific realities, capacities, and
resources of the analyzed countries.

Keywords: alternative tourism, mass tourism, tourism development, national strategies.

1. INTRODUCCION

El concepto de politicas publicas tiene sus raices en las teorias politicas y administrativas que
se desarrollaron a lo largo del siglo XX. Aunque no existe un consenso absoluto sobre la
fecha exacta en que surgi6 el concepto, se puede decir que comenzo a tomar forma y a ser
ampliamente discutido a partir de la década de 1950 (Vazquez Hernandez, 2023).

Durante ese periodo, se produjeron importantes cambios en la forma en que los gobiernos
enfrentaban los desafios sociales, econémicos y politicos (Bardach, 2013). La complejidad
creciente de la sociedad y la necesidad de abordar problemas publicos cada vez mas
complejos llevaron a los gobiernos a adoptar un enfoque mas sistematico y planificado en la
formulacién y ejecucidn de politicas hacia la competitividad de los destinos (Magafia, 2009).

En este contexto, se empez6 a utilizar el término "politicas pablicas” para referirse al
conjunto de decisiones y acciones emprendidas por los gobiernos para abordar problemas
publicos especificos y lograr ciertos objetivos (Cabrero, 2003). Las politicas publicas se
consideraron como instrumentos para la intervencion estatal en la solucion de problemas y
para la promocion del bienestar social.

A medida que avanzaba el siglo XX, el estudio de las politicas publicas se convirtié en un
campo de investigacion académica y en una disciplina en si misma, que abarca areas como
la ciencia politica, la economia, la sociologia y la administracion publica (Azevedo y Gomez,
2018). El enfoque en las politicas publicas se centré en el analisis de los procesos de
formulacion, implementacion y evaluacion de politicas, asi como en el estudio de los actores
y las instituciones involucradas (Bardach, 2013). En especial las implicaciones de las
politicas en el area turistica son importantes porque estan en constante evolucion ante los
cambios en el mercado por lo tanto el objetivo del presente documento es un analisis de las
politicas publicas de México y Brasil en el tema de turismo, ya que ambos paises son los
centros turisticos de Latinoamérica.

El documento se divide en los siguientes apartados: método, area de estudio, antecedentes de
politicas publicas en México y Brasil, turismo México y Brasil, politicas turisticas en México
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y Brasil, estrategias de politicas publicas de turismo en México, semejanzas y diferencias
entre las politicas turisticas de México y Brasil, discusion y conclusiones.

2. METODOOGIA

El método cualitativo de indole descriptivo es una técnica de investigacion que se utiliza para
describir y presentar informacion detallada sobre un fendmeno o una situacion particular. Su
objetivo principal es proporcionar una representacion precisa y objetiva de los hechos
observados, sin realizar interpretaciones o establecer relaciones causales (Abreu, 2014).

El método descriptivo se basa en la recopilacion de datos a través de diversas técnicas, como
es el analisis documental. Estos datos se analizan de forma sistemética y se presentan de
manera organizada, utilizando tablas, graficos, resumenes estadisticos u otros medios
visuales. Es importante destacar que el método descriptivo se centra en la descripcion
objetiva de los hechos y no busca explicar o interpretar los fenémenos estudiados (Abreu,
2014).

3. DESARROLLO
3.1. Area de estudio

En los centros turisticos de Latinoamérica destacan México y Brasil. Enfatizando en primer
lugar el caso de México, este se ubica en América del Norte. Limita al norte con los Estados
Unidos, al sur y oeste con el océano Pacifico, al este con el golfo de México y el mar Caribe,
y al sureste con Belice y Guatemala. Es el tercer pais mas extenso de América Latina, después
de Brasil y Argentina, y tiene una ubicacion estratégica entre América del Norte y América
Central. México tiene una superficie de aproximadamente 1.964.375 kilometros cuadrados,
lo que lo convierte en el decimocuarto pais mas extenso del mundo. Aunque es
significativamente méas pequefio que Brasil, México es el tercer pais mas grande de América
Latina (INEGI, 2023).
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Figura 1. Mapa de México y Brasil

México -7

Brasil

Fuente: elaboracion propia 2023.

Mientras Brasil se encuentra en América del Sur, limita al norte con Venezuela, Guyana,
Surinam y el departamento ultramarino de la Guayana Francesa; al noroeste con Colombia;
al oeste con Peru y Bolivia; al suroeste con Paraguay y Argentina; y al sur con Uruguay.
Ademas, Brasil tiene una amplia costa que bordea el océano Atlantico.

Es el pais més grande de Ameérica del Sur y el quinto mas grande del mundo en términos de
territorio. Brasil es el pais mas grande de América del Sur y ocupa una extension territorial
de aproximadamente 8.515.767 kildmetros cuadrados. Esto lo convierte en el quinto pais mas
grande del mundo en términos de territorio (IBGE, 2023).

México y Brasil son las potencias turisticas en la region de Latinoamérica en la siguiente
figura se muestra un alza de la actividad en la region del 2021 al 2022.
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Figura 2. Infografia del alza de la actividad turistica en Latinoamérica

‘ Q. México e Cuba

' Colombia +41 M ge pasajeros transportados entre P 2.5 M de tunistas espera reabir en todo 2022
Ene. - May. 2022 %
\ legaron entre
304.315 reservas aéreas iii +829%  respecio de 2021 882297  pe sy 202

para Jun -Ago. 2022

respecto al mismo

+148% penodo de 2021

644.861 twristas recibid en
junio de 2022

Rep. Dominicana

‘G’ Perd
& 750,000 turstas ingresados

Mi en lo comdo de 2022
+4 M lo hicieron en 2019
‘ Chile

120.000 turistas entre Ene. - May 2022
44 0hos lomard voiver a las
4 cifras pre-pandemia

@  Argenti
rgentina
-w "

El mayor ndmero para ese
mes én toda la histona

N
@ CostaRica
-

1.223.764 tunstas en el
1 primér semestre de 2022

% respecto al mismo
semestre de 2019

@ Brasil

*50,2 % «f:rec:{) ¢l tunsmo entre

8 12,4 M de Vidjeros mntermnos en ef fer timestre
ne. - May. 2022*

de 2022 (La ofra més alta en 10 afos)
h USS 2.440 M gastaron en total

Fuente: Manrique, J. (2023).

creckd frente a
+45,6 % mayo de 2021

La region se vio afectada por la pandemia Covid-19 que perturb6 al sector turistico con
diversos impactos en cada pais. Aunque en el 2022 en su primer trimestre ya muestra
recuperacion significativa respecto al mismo periodo del afio pasado. La informacion del
primer trimestre del 2023 en México y Brasil muestran claras sefiales de recuperacion
econdmico entorno al turismo, en México llegaron 9 millones de turistas 9.7% mas respecto
al afio anterior, mientras en Brasil llegaron 2,97 millones de turistas internacionales, un flujo
108% superior al registrado en el mismo periodo de 2022 (SECTUR, 2023), (IBGE, 2023).
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3.2. Antecedentes de politicas publicas en México

La primera politica publica en México se remonta a la época colonial y esta relacionada con
la administracion y gobernabilidad del territorio por parte de las autoridades coloniales
espafolas (Sandoval Quintero, et al. 2017). Sin embargo, si nos referimos al concepto
moderno de politicas publicas, es dificil determinar cual fue la primera especificamente.

En el contexto contemporaneo, la historia de las politicas publicas en México se encuentra
ligada a la evolucion del sistema politico y las transformaciones sociales y econémicas del
pais. Algunas de las primeras politicas publicas importantes en México se implementaron
durante la década de 1930, conocida como el periodo del cardenismo, bajo la presidencia de
Léazaro Cérdenas (De Chaves y Secchi, 2022).

Durante el gobierno de Cérdenas (1934-1940), se llevaron a cabo diversas politicas publicas
de gran relevancia, como la expropiacion petrolera en 1938, que nacionalizé la industria
petrolera y cred Petréleos Mexicanos (Pemex), una de las principales empresas estatales de
México (CNDH, s.f.). Esta medida tuvo un impacto significativo en la economia y la politica
del pais y marcé el inicio de una politica energética basada en la soberania nacional y el
control estatal de los recursos naturales. Otra politica publica relevante durante el gobierno
de Cardenas fue la reforma agraria, que buscaba la redistribucion de la tierra para los
campesinos y la creacion de ejidos. Esta politica tuvo como objetivo central la justicia social
y la eliminacidn de las desigualdades en la tenencia de la tierra en el pais.

Cabe destacar que estas son solo algunas de las politicas publicas importantes en la historia
de México, y el pais ha experimentado una serie de cambios y transformaciones a lo largo
del tiempo (Cabrero, 2003). Desde entonces, México ha desarrollado y adoptado diversas
politicas publicas en areas como la educacion, la salud, la seguridad, la economia, el medio
ambiente y muchos otros campos, como resultado de las necesidades y demandas de la
sociedad mexicana (Bardach, 2013).

En resumen, aunque es dificil identificar la primera politica publica especifica en México,
las politicas implementadas durante el gobierno de Lézaro Cérdenas en la década de 1930,
como la expropiacion petrolera y la reforma agraria, marcaron hitos importantes en la historia
de las politicas publicas en el pais.

3.2.1. Antecedentes de politicas publicas en Brasil

Brasil tiene una larga historia de politicas publicas que abarcan una amplia gama de areas,
desde la economia y el desarrollo social hasta la proteccion ambiental y la educacion
(Morales, et al. 2020). A continuacion, se presentan algunos de los antecedentes destacados
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de las politicas publicas en Brasil tomando de base autores como De Chaves y Secchi, (2022),
Céssia Ariza da Cruz, (2005). Carvalho, (2000).

1.

Politica de Industrializacion: a partir de la década de 1930, Brasil implemento politicas
de industrializacion para promover el crecimiento econémico y reducir su dependencia
de las exportaciones agricolas. Estas politicas incluyeron la proteccion de la industria
nacional, la promocion de la inversion extranjera y la creacion de empresas estatales en
sectores estratégicos (Cohen, 1971).

Politica de Sustitucion de Importaciones: durante las décadas de 1940 y 1950, Brasil
adoptd una politica de sustitucién de importaciones para fomentar la produccion nacional
y reducir la dependencia de los productos extranjeros. Se impusieron altos aranceles a las
importaciones y se otorgaron incentivos fiscales y créditos para promover la produccion
interna.

Reforma Agraria: a partir de la década de 1960, Brasil implementd politicas de reforma
agraria con el objetivo de redistribuir la tierra de grandes propietarios a agricultores sin
tierra. Estas politicas incluyeron la expropiacién de tierras improductivas, la creacion de
asentamientos rurales y el fomento de la agricultura familiar (Alegrett, s.f.)

Programa Bolsa Familia: en 2003, el gobierno brasilefio implementé el Programa Bolsa
Familia, que se convirtié en una de las politicas sociales mas destacadas del pais. Este
programa combina transferencias monetarias condicionadas con la asistencia social, con
el objetivo de reducir la pobreza y la desigualdad (BID, 2015).

Politica Ambiental: Brasil también ha desarrollado politicas ambientales para abordar los
desafios relacionados con la deforestacidon en la Amazonia y la proteccion de los recursos
naturales. Se han implementado iniciativas de monitoreo y control, asi como programas
de desarrollo sostenible en la region (Louault, 2020).

Politica de Educacién: Brasil ha buscado mejorar el acceso y la calidad de la educacion
a través de diversas politicas. EI Programa Nacional de Educacion (PNE) establece metas
y estrategias para la educacién en el pais, y se han implementado programas como el
Programa Universidade para Todos (ProUni) y el Programa Nacional de Acceso al
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) para ampliar el acceso a la educacién superior y
técnica.

Estos son solo algunos ejemplos de los antecedentes de las politicas publicas en Brasil. El
pais ha experimentado cambios significativos en su enfoque y prioridades a lo largo del
tiempo, pero estas politicas reflejan los esfuerzos continuos para abordar los desafios
socioecondmicos y promover el desarrollo sostenible.

3.3. Turismo México y Brasil

México era uno de los destinos turisticos mas populares del mundo, conocido por su rica
cultura, hermosas playas, sitios arqueologicos, biodiversidad y hospitalidad. Algunos datos
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generales sobre el turismo en México hasta septiembre de 2021 incluyen con base a INEGI
(2022):

Llegadas de turistas internacionales: en 2019, México recibio alrededor de 45 millones
de turistas internacionales, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Sin
embargo, debido a la pandemia de COVID-19. El titular de la Secretaria de Turismo
subray0 que, en 2022, ingresaron al pais 38.3 millones de turistas internacionales, lo que
representa una recuperacion del 85.1 por ciento con relacion a lo observado en 2019, esto
es solo 14.9 por ciento por debajo de lo registrado en ese afio (SECTUR, 2023).
Contribucion economica: el turismo es una importante fuente de ingresos para Meéxico.
En 2019, el turismo contribuy6 aproximadamente al 8.7% del Producto Interno Bruto
(PIB) del pais.

Destinos turisticos populares: Ciudad de México, Cancun, Riviera Maya, Los Cabos,
Puerto Vallarta, Acapulco y Oaxaca son algunos de los destinos turisticos mas conocidos
en México. Estos lugares atraen a turistas tanto nacionales como internacionales.
Turismo de naturaleza y cultura: México es reconocido por su rica biodiversidad y
patrimonio cultural. Los turistas visitan el pais para explorar sus &reas naturales
protegidas, como la Reserva de la Biosfera de Sian Ka'an y la Reserva de la Biosfera de
Calakmul, asi como para conocer las antiguas civilizaciones mesoamericanas en sitios
arqueoldgicos como Chichén Itza y Teotihuacén.

Ingresos turisticos: el turismo es una importante fuente de ingresos para México. En 2019,
los ingresos generados por el turismo ascendieron a aproximadamente 24,563 millones
de dolares estadounidenses.

Principales destinos turisticos: México cuenta con una amplia variedad de destinos
turisticos. Algunos de los mas populares incluyen Cancun y la Riviera Maya en la
Peninsula de Yucatan, la Ciudad de México, Los Cabos, Puerto Vallarta, Riviera Nayarit,
y Oaxaca, entre otros.

Sitios arqueoldgicos: México es conocido por su rica historia y cultura. El pais alberga
numerosos sitios arqueoldgicos impresionantes, como Chichén 1tza, Teotihuacan, Tulum,
Palengque y Monte Alban, que atraen a visitantes de todo el mundo.

Turismo en Brasil tomando de base IBGE (2022):

Llegada e ingresos por el turismo: Brasil también es un destino turistico popular. En 2019,
antes de la pandemia de COVID-19, el pais recibid alrededor de 6.6 millones de turistas
internacionales. En lo que respecta a los datos actuales (2023) mas de 2,97 millones de
turistas internacionales aterrizaron en Brasil entre enero y mayo de 2023, un flujo 108%
superior al registrado en el mismo periodo de 2022. Solo en los primeros cinco meses de
este afio, los viajeros de otros paises gastaron en Brasil US$2.721 mil millones, lo que
apunta a una recuperacion del turismo a niveles previos a la pandemia (ALN, 2023).
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e Principales destinos turisticos: Brasil es conocido por sus playas impresionantes, como
Copacabana e Ipanema en Rio de Janeiro, y Porto de Galinhas en Pernambuco. Ademas,
destinos como el Amazonas, Salvador de Bahia, Foz do Iguacu (con las Cataratas del
Iguazu), y la ciudad de Séo Paulo también son atractivos para los visitantes.

e Carnaval de Rio de Janeiro: uno de los eventos mas famosos y populares de Brasil es el
Carnaval de Rio de Janeiro. Atrae a miles de turistas cada afio con sus desfiles de samba,
masica, baile y coloridos trajes.

Los datos del 2023 respecto a turismo reflejan un aumento de turistas en la zona, ante el fin
de la pandemia de Covid-19 el sector en la regidn se normaliza.

Figura 3. Turismo en Latinoamérica: un alza en Latinoamérica
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Fuente: Statista, (2023).

Nota: datos comparados entre 2021 y 2022, montando un alza en los paises de
Latinoamérica.

Estos son solo algunos datos principales sobre el turismo en México y Brasil. Ambos paises
ofrecen una amplia gama de experiencias turisticas, desde hermosas playas hasta rica cultura
y patrimonio histérico. Los datos presentes muestras una recuperacion progresiva en el sector
turistico de México y Brasil acompafiado de un entorno institucional que respalda la actividad
como sector econémico en ambos paises.

3.4. Politicas turisticas en México
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México ha implementado diversas politicas publicas turisticas a lo largo de su historia con el
objetivo de fomentar el desarrollo de este sector y aprovechar su potencial econémico. A
continuacidn, se presentan algunos ejemplos destacados de politicas publicas turisticas en
México:

1.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR): en 1974, se cre6 el FONATUR
con el propdsito de planificar, promover y desarrollar destinos turisticos integrales en
México. Entre sus proyectos mas emblematicos se encuentra Cancun y la Riviera Maya,
que se han convertido en destinos turisticos internacionales populares (FONATUR,
2018).

Ley General de Turismo (1992): esta legislacion establecié las bases para la promocién,
desarrollo y regulacién del turismo en México. Definié los lineamientos generales para
la planeacion, coordinacion y fomento de la actividad turistica en el pais (Diario Oficial
de la Federacion, 2009).

Creacion del Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM): en 1999 se establecid
el CPTM con el objetivo de promover a nivel nacional e internacional los destinos
turisticos de México. Fue el encargado de disefiar y ejecutar campafias de promocion
turistica para atraer visitantes (Mata y Fernandez, 2023).

Programa de Desarrollo Turistico Sustentable (PRODERSTUR, 2001): este programa
tuvo como objetivo promover el desarrollo turistico de forma sustentable, considerando
aspectos ambientales, sociales y econdémicos. Buscd fomentar la conservacion del
patrimonio natural y cultural, asi como la inclusion de las comunidades locales en la
actividad turistica (Sanchez Barreto, et al. 2014).

Programa Pueblos Mégicos: en 2001, se lanzo el Programa Pueblos Magicos, que busca
preservar y promover localidades con atributos culturales, histéricos y naturales
destacados. Estos pueblos reciben apoyo financiero y asesoramiento para el desarrollo de
infraestructuras turisticas y la promocion de sus atractivos (Velazquez, 2013).

Reforma a la Ley General de Turismo (2012): esta reforma buscé fortalecer el marco
normativo para el turismo en México, estableciendo disposiciones para la regulacion de
los prestadores de servicios turisticos, la clasificacion de establecimientos, la proteccion
al turista y la certificacion de guias de turistas (SECTUR, 2006).

Estrategias de promocion turistica: a lo largo de los afios, México ha llevado a cabo
diversas estrategias de promocion turistica tanto a nivel nacional como internacional. Se
han realizado campafias publicitarias, participacion en ferias y eventos turisticos, asi
como el fortalecimiento de la conectividad aérea para atraer visitantes (Mata y Fernandez,
2023).

Programas de desarrollo turistico regional: el gobierno mexicano ha implementado
programas de desarrollo turistico regional para diversificar y descentralizar el turismo en
el pais. Se han impulsado proyectos turisticos en diferentes regiones, como la Peninsula
de Baja California, el sureste de México y la region del Pacifico.
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Incentivos fiscales y apoyo a la inversion: para fomentar la inversion en el sector turistico,
se han establecido incentivos fiscales y programas de apoyo a la inversion. Estos incluyen
exenciones o reducciones de impuestos y facilidades para la realizacién de proyectos
turisticos (SECTUR, 2006).

Programas de capacitacion y profesionalizacion: se han implementado programas de
capacitacion y formacién en turismo para mejorar la calidad de los servicios turisticos y
fortalecer las habilidades del personal involucrado en el sector.

Programa Nacional de Turismo (PNT): el PNT es una herramienta de planificacion
estratégica que se actualiza periodicamente. Define los objetivos y las acciones
prioritarias para el desarrollo turistico del pais. Establece lineas de accion para mejorar
la infraestructura, la promocion turistica, la calidad de los servicios y la sustentabilidad
del sector (SEGOB, s.f.).

Programa de Turismo Social: se implementé un programa de turismo social para
promover la inclusion y el acceso al turismo de sectores vulnerables de la poblacion. Se
fomentaron programas de viajes y excursiones a precios accesibles, especialmente
dirigidos a adultos mayores, personas con discapacidad y grupos de bajos ingresos.

Es importante destacar que estas son solo algunas politicas publicas turisticas relevantes en
la historia de México. El pais ha desarrollado una amplia gama de estrategias y acciones a lo
largo del tiempo para promover y regular el turismo en diversas areas, como infraestructuras
turisticas, promocion, sustentabilidad y seguridad. En México, existen diversas leyes y
regulaciones relacionadas con el turismo. A continuacion, mencionaré algunas de las leyes
mas relevantes en este ambito turistico complementarias a las anteriores reformas, programas
y estrategias:

Ley Federal de Proteccion al Consumidor: si bien no es una ley especifica para el turismo,
esta legislacion protege los derechos de los consumidores, incluyendo a los turistas.
Establece las obligaciones y responsabilidades de los proveedores de servicios turisticos
en relacion con la calidad, seguridad, informacién y atencién al cliente (Mercado Lopez,
2010).

Ley Federal de Monumentos y Zonas Arqueologicas, Artisticas e Histdricas: esta ley
tiene como objetivo proteger y preservar los monumentos histéricos y zonas
arqueoldgicas en México. Establece los procedimientos para la conservacion,
restauracion y promocion de estos sitios, asi como las restricciones y regulaciones para
su visitacion turistica (Diario Oficial de la Federacién, 2018).

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente: esta ley tiene un
enfoque amplio en la proteccién del medio ambiente en México. Regula aspectos
relacionados con la conservacion de los recursos naturales, la prevencion y control de la
contaminacion, y el desarrollo sustentable, incluyendo el turismo sustentable (Diario
Oficial de la Federacion, 2015).
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e Ley de Fomento a la Actividad Turistica: esta ley busca incentivar y promover la
inversion y desarrollo de la actividad turistica en México. Establece incentivos fiscales y
otros mecanismos de apoyo para el sector turistico, con el objetivo de fomentar su
crecimiento y competitividad (Diario Oficial de la Federacion, 2022).

Como se puede identificar la importancia del turismo en México es constante y se han
realizado multiples programas, reformas, leyes y normas encaminadas a sostener la actividad
en la economia nacional. El turismo ha evolucionado en el pais donde en los afios 60 y 70
del siglo XX se focalizo en el fortaleciendo de zonas de turismo de sol y playa,
progresivamente se inicié la focalizacion del turismo alternativo como es el ecoturismo,
turismo de aventura, etc. donde el eje central era el desarrollo local, rural y regional.

3.4.1. Politicas Publicas de Brasil

Las politicas puablicas turisticas en Brasil son desarrolladas y ejecutadas por diversos
organismos y entidades a nivel federal, estatal y municipal. Estas politicas tienen como
objetivo promover el desarrollo sostenible del turismo en el pais, impulsar la economia,
preservar el patrimonio cultural y natural, y mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales (Morales, et al. 2020).

A nivel federal, el Ministerio de Turismo de Brasil es responsable de formular y coordinar
las politicas turisticas. Algunas de las principales iniciativas y programas implementados en
el pais incluyen:

e Programa de Desarrollo del Turismo (PRODETUR): este programa tiene como objetivo
financiar proyectos de desarrollo turistico en diferentes regiones de Brasil, promoviendo
la diversificacion y el fortalecimiento del sector (CIPPEC, s.f.).

e Programa Nacional de Turismo (PNT): busca fomentar el turismo interno y fortalecer la
imagen de Brasil como destino turistico tanto a nivel nacional como internacional (Fortes
y Mantovaneli, 2009).

e Turismo en areas protegidas: se promueve el turismo sostenible en areas protegidas, como
parques nacionales y reservas naturales, con el objetivo de conservar el patrimonio
natural y cultural, y al mismo tiempo generar beneficios econémicos para las
comunidades locales (Knipfer Coutinho, s.f.).

e Turismo cultural: se promueve la valorizacion y promocion del patrimonio cultural
brasilefio a través de la implementacion de politicas de conservacion, restauracion y
difusion de sitios histéricos, festivales, museos y manifestaciones culturales (UNESCO,
1968).

Ademas de las politicas a nivel federal, cada estado y municipio en Brasil puede tener sus
propias politicas y programas turisticos. Algunas iniciativas a nivel local incluyen la mejora
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de la infraestructura turistica, la promocion de destinos especificos, la capacitacion y
formacion de recursos humanos en turismo, y la implementacion de estrategias de marketing.
En Brasil, existen diversas leyes y regulaciones relacionadas con el turismo. A continuacion,
mencionaré algunas de las leyes més relevantes en este ambito:

e Ley Federal del Turismo (Ley N° 11.771/2008): esta ley establece las normas generales
para la promocion, planificacion, desarrollo y fomento del turismo en Brasil. También
crea el Sistema Nacional de Turismo y establece las competencias y responsabilidades
de los diferentes niveles de gobierno en la gestion turistica (Morales, et al. 2020).

e Ley del Patrimonio Cultural (Ley N° 3.924/1961): esta ley regula la proteccion del
patrimonio cultural brasilefio, incluyendo sitios histéricos, monumentos, bienes
arqueoldgicos y manifestaciones culturales. Establece los procedimientos para la
preservacion y promocion del patrimonio cultural en el contexto turistico (Bava de
Camargo, 2015).

e Ley de Acceso a Areas Restringidas (Ley N° 11.771/1998): esta ley establece los
procedimientos y requisitos para el acceso a areas restringidas, como parques nacionales
y reservas naturales. Regula las actividades turisticas y establece las condiciones para su
desarrollo sostenible en estas areas protegidas (Knupfer Coutinho, s.f.).

e Leyde Turismo Rural (Ley N° 11.771/2008): esta ley regula el turismo en zonas rurales
y establece las directrices para su desarrollo. Promueve la preservacion del medio
ambiente, la valorizacion de la cultura local y el fortalecimiento de las comunidades
rurales a través del turismo (Morales, et al. 2020).

e Leyde Turismo de Aventura (Ley N° 11.771/2008): esta ley establece las normas para la
practica del turismo de aventura en Brasil, incluyendo actividades como el senderismo,
el rafting, el buceo, entre otras. Establece requisitos de seguridad, responsabilidad y
capacitacion para los prestadores de servicios turisticos de aventura (Carvalho, 2000).

Las politicas publicas en el caso de Brasil enfatizaron a destino de sol y playa, pero con el
tiempo y las implicaciones ambientales, el desarrollo sustentable y los cambios en el
consumo turistico llevaron al desarrollo del ecoturismo como medio de desarrollo econémico
en maultiples regiones del pais. En la actualidad destacan destinos de sol y playa, asi como
destinos regionales o locales.

3.5. Estrategias de politicas publicas de turismo en México

El gobierno de México ha implementado diversas estrategias para promover y desarrollar el
turismo en el pais. Estas estrategias han buscado fortalecer la competitividad del sector,
diversificar los destinos turisticos, mejorar la infraestructura y los servicios, y promover la
sustentabilidad. A continuacion, se presentan algunas de las estrategias gubernamentales de
turismo en México:
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1. Estrategia Nacional de Turismo (ENT): la ENT es un instrumento de planificacion
estratégica que establece las metas y lineas de accion para el desarrollo turistico del pais.
Se enfoca en areas como la promocion turistica, la mejora de la calidad de los servicios,
el impulso a la competitividad y la sustentabilidad del sector (SEGOB, s.f.).

2. Programa de Pueblos Méagicos: como se menciono anteriormente, el Programa de Pueblos
Magicos promueve el desarrollo turistico de localidades con atributos culturales,
historicos y naturales destacados. El gobierno brinda apoyo financiero y asesoramiento
técnico para el desarrollo de infraestructuras turisticas y la promocion de estos destinos

3. Campafias de promocion turistica: el gobierno de México ha llevado a cabo diversas
campafas de promocion turistica a nivel nacional e internacional para posicionar al pais
como un destino atractivo. Estas camparias han resaltado la riqueza cultural, las playas,
los sitios arqueoldgicos y la diversidad de experiencias que México ofrece a los visitantes
(Oviedo Puente, et al. 2009).

4. Programa de Desarrollo de Productos Turisticos: esta estrategia busca diversificar los
productos y experiencias turisticas en México. Se ha promovido el desarrollo de
segmentos especificos, como el turismo de aventura, el turismo gastronémico, el turismo
de naturaleza y el turismo cultural, entre otros (Acerenza, 2006)

5. Incentivos fiscales y financiamiento: el gobierno ha implementado incentivos fiscales y
programas de financiamiento para fomentar la inversién en el sector turistico. Estos
incluyen exenciones o reducciones de impuestos, apoyo crediticio y acceso a fondos de
inversion (Mata y Ferndndez, 2023).

6. Fortalecimiento de la conectividad: el gobierno ha trabajado en el fortalecimiento de la
conectividad aérea y terrestre en México, promoviendo la apertura de nuevas rutas y el
aumento de frecuencias de vuelos. También se han mejorado las infraestructuras de
transporte, como carreteras y aeropuertos, para facilitar los desplazamientos de los
turistas (Rivas, 2008).

Las multiples estratégicas que se presentan responden a la interaccion del turismo con el
mercado internacional y nacional, hacia la respuesta del sector para presentar multiples
servicios vinculantes con el turismo.

3.5.1. Estrategias de politicas publicas de turismo en Brasil

Brasil ha implementado diversas estrategias de politicas publicas para promover el turismo
en el pais. Estas estrategias se centran en el desarrollo de destinos turisticos, la mejora de la
infraestructura, la promocion del turismo internacional, la sostenibilidad ambiental y cultural,
y la capacitacion de los profesionales del sector (Avilez Pineda, et al. 2019). A continuacion,
se presentan algunas de las estrategias mas relevantes:

1. Plan Nacional de Turismo: Brasil ha desarrollado un Plan Nacional de Turismo, que
establece las directrices y metas para el desarrollo del sector a nivel nacional. Este plan
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incluye estrategias para la promocion del turismo, la mejora de la infraestructura turistica
y la capacitacion de recursos humanos (Morales, et al. 2020).

2. Promocion turistica internacional: el gobierno brasilefio ha llevado a cabo campafias de
promocion turistica a nivel internacional para atraer visitantes extranjeros. Estas
campanas se centran en destacar la diversidad cultural y natural de Brasil, promoviendo
destinos turisticos como Rio de Janeiro, Salvador de Bahia, la Amazonia y las Cataratas
del lguazu (Azevedo Salomao y Gémez Casanova, 2018).

3. Desarrollo de destinos turisticos: Brasil ha invertido en el desarrollo y promocion de
destinos turisticos en todo el pais. Se han realizado inversiones en infraestructura
turistica, como hoteles, aeropuertos y carreteras, para mejorar la accesibilidad a los
destinos y brindar una experiencia de calidad a los visitantes (Cohen, 1971).

4. Sostenibilidad ambiental y cultural: Brasil ha adoptado medidas para promover el turismo
sostenible, protegiendo los recursos naturales y culturales. Se han establecido areas de
conservacion y parques nacionales, se han implementado politicas de proteccion
ambiental y se han fomentado practicas turisticas responsables (Morales, et al. 2020).

5. Incentivos fiscales y financiamiento: el gobierno brasilefio ha implementado programas
de incentivos fiscales y financiamiento para fomentar la inversion en el sector turistico.
Estos programas brindan apoyo financiero y beneficios tributarios a empresas turisticas
y emprendedores que deseen invertir en el desarrollo de infraestructura y servicios
turisticos (Carvalho, 2000).

6. Capacitacion y formacion: se han desarrollado programas de capacitacion y formacion
para mejorar la calidad de los servicios turisticos y fortalecer la gestion del sector. Esto
incluye la capacitacion de guias turisticos, hoteleros y otros profesionales relacionados
con la industria (De Chaves y Secchi, 2022).

Estas estrategias de politicas publicas tienen como objetivo impulsar el turismo en Brasil,
promoviendo el desarrollo econémico, la generacion de empleo y el crecimiento sostenible
del sector. Ademaés, la vinculacién del turismo en zonas de captacion de capital se fortalecio,
e iniciaron la reformulaciéon de un turismo rural y local para la promocion de multiples
destinos.

3.6. Semejanzas y diferencias entre las politicas turisticas de México y Brasil

Tanto México como Brasil tienen politicas turisticas que buscan promover el desarrollo y la
promocion del turismo en sus respectivos paises (Rivas, 2008). A continuacion, se presentan
algunas semejanzas y diferencias entre las politicas turisticas de México y Brasil tomando de
base autores como Falcdo de Oliveira, et al. (2015), Lanzarini y Barretto, (2014), L6pez
Pardo, et al. (2008).

Semejanzas:
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e Enfoque en el desarrollo sostenible: tanto México como Brasil buscan promover un

turismo sostenible que contribuya al desarrollo econdémico, social y cultural de las
comunidades locales, al tiempo que se protege y conserva el patrimonio natural y cultural.
Diversificacion de productos turisticos: Ambos paises buscan diversificar su oferta
turistica mas alla de las playas y destinos tradicionales. Se promueven iniciativas para
desarrollar el turismo cultural, el turismo rural, el turismo de aventura y el turismo en
areas protegidas.

Promocion turistica internacional: tanto México como Brasil realizan esfuerzos
significativos para promover sus destinos turisticos a nivel internacional. Participan en
ferias turisticas, desarrollan campafias de marketing y trabajan en colaboracién con
agencias de viajes y operadores turisticos para atraer turistas extranjeros.

Diferencias:

Tamafio y diversidad geografica: Brasil es un pais mucho méas grande y diverso
geogréaficamente que México, lo que implica desafios y oportunidades diferentes en
términos de desarrollo turistico. Brasil cuenta con una amplia variedad de ecosistemas,
como la selva amazonica y las Cataratas del Iguazu, mientras que México destaca por su
oferta de destinos de sol y playa, asi como por su riqueza arqueoldgica.

Dependencia del turismo internacional: Brasil tiene una mayor dependencia del turismo
internacional en comparacion con México. El pais sudamericano recibe un mayor nimero
de turistas extranjeros, mientras que México tiene una fuerte base de turismo interno, con
un gran namero de visitantes nacionales.

Infraestructura turistica: en general, México cuenta con una infraestructura turistica mas
desarrollada que Brasil, especialmente en destinos turisticos consolidados como Canculn
y la Riviera Maya. Sin embargo, Brasil ha realizado inversiones significativas en
infraestructura turistica en los Gltimos afios, especialmente de cara a eventos deportivos
como la Copa del Mundo de la FIFA y los Juegos Olimpicos.

4. DISCUSION

Tanto México como Brasil son reconocidos como destinos turisticos importantes a nivel
mundial. Sin embargo, existen desafios en las politicas publicas turisticas de ambos paises
que deben abordarse para maximizar su potencial. A continuacion, se presentan algunos de
los desafios comunes que enfrentan México y Brasil:

Seguridad: la seguridad es un desafio significativo en ambos paises. La percepcion de la
violencia y la inseguridad puede afectar la imagen de los destinos turisticos y disuadir a
los visitantes. Las politicas pablicas deben centrarse en garantizar la seguridad de los
turistas y mejorar la percepcion de seguridad a través de la implementacion de medidas
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de prevencion del delito, el fortalecimiento de los cuerpos de seguridad y la colaboracion
con la industria turistica.

e Infraestructura: tanto México como Brasil requieren mejoras en su infraestructura
turistica para brindar una experiencia de calidad a los visitantes. Esto incluye la expansion
y modernizacion de aeropuertos, la mejora de las carreteras y el transporte publico, y la
ampliacion de la capacidad hotelera. Las politicas publicas deben fomentar la inversion
en infraestructura y establecer asociaciones publico-privadas para su desarrollo.

e Sostenibilidad ambiental: ambos paises enfrentan desafios en términos de sostenibilidad
ambiental. El turismo puede tener un impacto negativo en los ecosistemas y los recursos
naturales. Las politicas publicas deben promover practicas turisticas sostenibles, como la
conservacion de areas protegidas, la gestion adecuada de residuos y la promocion del
turismo ecoldgico. Ademas, es necesario concienciar a los turistas sobre la importancia
de preservar el medio ambiente y promover un turismo responsable.

e Desarrollo regional equitativo: tanto México como Brasil enfrentan desafios en términos
de desarrollo regional equitativo. En muchos casos, los beneficios del turismo se
concentran en ciertas areas o destinos, mientras que otras regiones enfrentan rezagos. Las
politicas publicas deben buscar promover un desarrollo turistico equilibrado,
diversificando los destinos y fomentando la inversion en regiones menos desarrolladas,
para generar empleo y oportunidades econémicas mas amplias.

e Promocion turistica: la promocion turistica efectiva es fundamental para atraer visitantes
y promover los destinos. Ambos paises deben mejorar sus estrategias de promocion
turistica a nivel nacional e internacional, utilizando diversas plataformas y segmentando
mercados especificos. Ademas, se requiere una mayor coordinacion entre los actores
publicos y privados en la promocion turistica para garantizar una imagen positiva y
atractiva de los destinos.

e Fortalecimiento de las étnicas: la cultura se vincula en ambos paises en la visibilidad de
usos y costumbres de pueblos indigenas, que requieren promocion, pero acompafiadas de
salvaguardar, mantener y conservar la cosmovision cultural de las multiples étnicas
presentes sin perturbacion.

Estos desafios requieren un enfoque integral en las politicas publicas turisticas, que
involucren la colaboracion entre el gobierno, la industria turistica y las comunidades locales.
Al abordar estos desafios de manera efectiva, México y Brasil pueden fortalecer su posicion
como potencias turisticas y aprovechar al maximo los beneficios econémicos y sociales que
el turismo puede brindar.
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5. CONCLUSIONES

La politica publica turistica desempefia un papel crucial en el desarrollo y promocién del
turismo en Latinoamérica. Esta region cuenta con una gran diversidad de atractivos naturales,
culturales y patrimoniales que la convierten en un destino atractivo para los turistas tanto a
nivel regional como internacional. A continuacion, se destacan algunas de las razones que
resaltan la importancia de la politica publica turistica en Latinoamérica:

Generacion de empleo y crecimiento econdémico: el turismo es una fuente importante de
empleo en la region. El desarrollo de politicas puablicas turisticas efectivas puede
fomentar la creacion de empleo directo e indirecto en sectores como la hoteleria, el
transporte, la gastronomia, las actividades recreativas y el comercio local. Ademas, el
turismo contribuye al crecimiento econdmico, ya que los turistas gastan en alojamiento,
alimentacion, transporte y actividades, generando ingresos y dinamizando la economia
local.

Diversificacion de la economia: en muchos paises de Latinoamérica, la economia
depende en gran medida de la exportacion de materias primas. El turismo ofrece una
oportunidad para diversificar la economia y reducir la dependencia de un solo sector. Las
politicas publicas turisticas pueden impulsar la inversion en infraestructura turistica, la
promocion de destinos y la mejora de la competitividad, permitiendo el crecimiento de
una industria turistica sélida y sostenible.

Preservacion del patrimonio cultural y natural: Latinoamérica es rica en patrimonio
cultural y natural, como sitios arqueoldgicos, parques nacionales, festivales tradicionales
y comunidades indigenas. La politica publica turistica desempefia un papel fundamental
en la preservacion y conservacion de estos activos, ya que promueve un turismo
sostenible que valora y respeta la diversidad cultural y la biodiversidad de la region. Esto
implica establecer regulaciones para la proteccion de sitios sensibles, promover practicas
turisticas responsables y fomentar el turismo comunitario.

Mejora de la calidad de vida de las comunidades locales: el turismo puede generar
beneficios para las comunidades locales, ya que promueve la participacion y el
empoderamiento de los residentes. Las politicas publicas turisticas pueden impulsar la
creacion de empresas locales, la formacion de emprendedores turisticos y la integracion
de las comunidades en la cadena de valor del turismo. Esto puede mejorar la calidad de
vida de las comunidades, generar oportunidades de ingresos adicionales y fortalecer el
sentido de identidad y orgullo cultural.

Promocidn de la imagen y la integracion regional: el turismo puede ser un vehiculo para
promover la imagen de la regién en el extranjero y fomentar la integracion regional. A
través de politicas publicas turisticas coordinadas, los paises latinoamericanos pueden
trabajar juntos para desarrollar circuitos turisticos regionales, promocionar destinos
conjuntos y facilitar la conectividad entre paises. Esto fortalece la identidad regional,
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atrae a un mayor numero de turistas internacionales y fomenta el intercambio cultural y
econdémico entre los paises.

e En ambos paises se presentan politicas publicas medio ambiente: ya que ambos paises
presentan gran biodiversidad que requieren el resguardo, proteccion y mantenimiento de
zonas naturales para la humanidad, por tal razén, presentan normatividad en este sentido.

e La proteccion al patrimonio cultural: los paises analizados presentan pueblos originarios
del continente americano, por tal razén, la proteccién cultural de vestigios prehispanicos
y contemporaneos son elementales para el resguardo cultural vinculante a la actividad
turistica.

En resumen, la politica publica turistica en Latinoamérica es fundamental para aprovechar el
potencial turistico de la region, generar empleo, promover la diversificacion econdémica,
preservar el patrimonio cultural y natural, mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales y promover la imagen y la integracion regional. Al invertir en politicas turisticas
efectivas, los paises latinoamericanos pueden maximizar los beneficios del turismo y
contribuir al desarrollo sostenible de la region.
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