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RESUMEN

Este trabajo tiene por objetivo conocer el proceso de promocion entorno a la imagen turistica de
Puerto Vallarta, Jalisco, destino de sol y playa en México, en medio de la contingencia sanitaria
por coronavirus (COVID-19) través de la red social de Facebook. A partir de un estudio
netnografico se lograron seleccionar algunas publicaciones de la red social oficial del municipio
las cuales se analizaron a partir de un modelo que se generé al considerar las caracteristicas que
se contemplan en el disefio de una imagen de lugar, incluyendo ademas los tipos de usuarios y
elementos narrativos identificados en dichas publicaciones. A partir de este andlisis se puede
observar una aproximacion a las caracteristicas que propician una comunicacion efectiva de la
imagen del lugar a partir de su validez, credibilidad, simplicidad, atractivo y distintivo para asi
mantener la promocion de una ciudad turistica.
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PROMOTION OF THE TOURIST IMAGE DURING THE CONTINGENCY: PUERTO
VALLARTA THROUGH SOCIAL NETWORKS

ABSTRACT

This work has the purpose of knowing the process of promoting the tourist image of Puerto
Vallarta, Jalisco, a sun and beach destination in Mexico, during the coronavirus health
contingency (COVID-19) through the social networks Facebook and Twitter. From a
netnographic study, it was possible to select some publications from the official social network
of the municipality which were analyzed from a model that was generated by considering the
characteristics that are contemplated in the design of an image of the place, also including the
types of users and narrative elements identified in said publications. From this analysis, an
approximation can be observed to the characteristics that promote an effective communication of
the image of the place based on its validity, credibility, simplicity, attractiveness and
distinctiveness in order to maintain the promotion of a tourist city.
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INTRODUCCION

Desde diciembre del 2019 inicié el ahora bien conocido brote de enfermedad por coronavirus
(COVID-19) en China, el cual se propagaria en cuestion de semanas de manera global y que
finalmente la Organizacion Mundial de la Salud (2020) declaré en rueda de prensa que la
enfermedad era considerada como una pandemia al extenderse en varios paises de manera
simultanea.
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En México los primeros casos confirmados se reportaron entre el 28 y 29 de febrero del 2020 y a
partir de esta fecha se sumaron mas casos diariamente, situacion que generé medidas preventivas
con la expectativa de poder detener el contagio masivo de la enfermedad en el pais, empezando
con la suspension de clases en todos los niveles educativos, disposicion que disminuyo la
movilidad de las personas al continuar con dichas actividades de manera virtual. Sin embargo
esta medida no fue suficiente para frenar el brote en diversos estados del pais lo que propicié que
el Gobierno Federal, a través del Consejo de Salubridad General (2020) realizara la declaratoria
de emergencia sanitaria el 31 de marzo. Esta declaratoria propuso el primer aislamiento social a
partir de la suspension inmediata de todas aquellas actividades no esenciales hasta el 30 de abril
del 2020, fecha en que se da continuidad al monitoreo de la situacion para comunicar nuevas
medidas de seguimiento ante dicha contingencia durante el resto del afio. De esta manera se hizo
la invitacion a no salir de casa y mantener las medidas de higiene.

Esto no significo un toque de queda, sino que abogaba al sentido de corresponsabilidad del
ciudadano para procurar quedarse en casa y limitar sus salidas unicamente para compra de
vivieres y medicinas. Dentro de las actividades no esenciales establecidas en esta contingencia se
encontraba el cierre de todos los servicios turisticos como hoteles, renta de casas, cuartos,
cabafas, excursiones, parques, presas, destinos de montafia, playa o aquellos lugares con la
denominacién de pueblos magicos.

El cierre de todo el giro turistico del pais, y especificamente del estado de Jalisco, fue una
medida que tuvo sentimientos encontrados tanto en el sector comercial del ramo asi como en el
habitante, esto debido a que el periodo vacacional de primavera que inici6 el 4 de abril supondria
un cambio radical en las actividades que normalmente se realizan en esta época, principalmente
por la costumbre de salir de la ciudad para viajar a destinos de playa.

Ante este panorama se hace importante conocer los medios de difusion y las estrategias a partir
de las cuales las ciudades orientadas a un desarrollo turistico, hacian frente a la situacion de la
contingencia sanitaria, teniendo de por medio la incertidumbre de no saber a ciencia cierta
cuando es que se restableceria la activacion de todos los servicios turisticos y los medios de
movilidad hacia los destinos.

COMUNICACION DE LA IMAGEN DE LUGAR
La imagen que se le asigna a un lugar esta determinada por el nombre, por la ubicacion
geografica y por los elementos que puede transmitir, ya sean tangibles o intangibles. En torno a
la definicion de este concepto podemos encontrar una serie de autores que desde diversas areas
disciplinares (psicologia, economia, mercadotécnica, percepcion) mismos que han logrado
integrar una vision compleja y completa que corresponde con lo que la ciudad es: un conjunto de
imagenes y representaciones significadas de manera individual y global.
Con respecto al area de marketing se puede encontrar la definicion de Kotler, que considera a la
imagen de la ciudad como los atributos “...compuestos de creencias, ideas e impresiones que la
gente tiene de ese lugar” (2007: 203). De esta manera se integra por medio de un proceso de
percepcion del lugar, de acuerdo a la informacion recibida de manera externa y que en ocasiones,
se complementa con una experiencia previa. El marketing de ciudad se basa en el principio de
poder identificar “...la forma mas efectiva de conocer las necesidades de sus clientes” (Marrero
et al, 2016: 1). En cuanto al 4rea del turismo, la imagen se identifica como un elemento
imaginado el cual estd conformado por elementos visuales y/o sonoros que sirven para
conformar un sentimiento positivo del lugar (De Mello, 2015) y que se construye a partir de
aspectos tangibles e intangibles que ayudan a representar una version atractiva del destino. En
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este sentido se hace necesario integrar la vision dual de la ciudad turistica que corresponde a la
interaccion habitante-visitante, relacion que debe integrar diferentes mensajes para el mismo
lugar, como lo mencionan Andrés y Espejo (2006).

Ademas de la imagen de lugar también se puede encontrar en la literatura como imagen de
destino, haciendo referencia a la imagen que puede representar un lugar no solo para darse a
conocer como ciudad sino para convertirse en un lugar hacia donde ir. En esta linea se aborda la
definicion presentada por Olguin y Cuevas, al mencionar que la imagen del destino “es la
percepcion del individuo sobre las caracteristicas del lugar como destino y el gran numero de
asociaciones o fragmentos de informacion relacionados con el lugar” (2019: 166). La imagen de
lugar siempre se relacionara con una cuestion de percepcidon y que en ocasiones se asocia de
manera negativa con un proceso subjetivo, sin embargo, pero esta es la forma de construccion de
ciudad que integra el conjunto de atractivos que coadyuvan a su promocion, proceso que inicia
desde la vision personal de cada individuo y que de a poco se comparte en la colectividad por la
comunidad construida entre habitantes y turistas.

Elementos que constituyen la imagen de lugar

Conocer las caracteristicas de una ciudad puede ayudar para poder construir la imagen de la
misma, considerando todos los elementos internos y externos que sumados puedan generar una
imagen efectiva para que propicie el consumo del destino a través de las visitas de turistas y el
disfrute de los habitantes. Para conocer las caracteristicas necesarias para propiciar la
construccion de una imagen de lugar se aborda la propuesta desarrollada por Kotler (2007), la
cual considera la efectividad de la imagen a partir de la satisfaccion de cinco puntos mismos que
se describen a continuacion.

Validez: 1a imagen debe proporcionar una descripcion lo mas cercana a la realidad del lugar. De
nada sirve sobre valorar una ciudad para generar atraccion a la misma si al final el turista se dara
cuenta que solo se trata de una farsa. Aun cuando las cualidades mostradas sean reales es
importante mantener una representacion objetiva de las mismas.

Credibilidad: para este punto es importante contar con la validez de la imagen, pero lleva tiempo
formar el vinculo para que el turista crea en lo que se muestra. En ocasiones, aun cuando la
representacion del lugar es valida, no asegura de manera automatica la credibilidad de la misma.
Simple: aunque es necesario mantener una difusion constante es importante no sobre exponer la
ciudad. Al tener una estrategia clara de lo que se quiere representar y las imagenes que apoyan a
la misma, fomentard una claridad sobre lo que el lugar es, evitando confusiéon al respecto.
Atractiva: la manera mas efectiva de iniciar o mantener la atraccion suele ser mediante la
representacion de beneficios o cualidades que tiene el destino, las cuales seran correspondientes
con el publico meta al que vaya dirigida la comunicacion: habitante, turistas, inversionistas,
nuevos habitantes, etc.

Distintiva: “La imagen funciona mejor cuando es diferente de otros temas comunes” (Kotler,
2007: 213). Ante esta sentencia la explicacion seria que la interpretacion mas acertada de un
turista con respecto a la imagen es mostrar escenarios que sean reales pero ademas caracteristicos
y distintivos del lugar.

Como ya se ha mencionado anteriormente, es necesario contar con la mayor informacion sobre
las caracteristicas del lugar para poder concretar de una manera correcta la representacion de la
imagen que se pretende posicionar. Desde lo mas simple como los servicios con los que se
cuenta, la flora o fauna, hasta las actividades deportivas o de ocio que son propicias para realizar
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en dicha ciudad. Incluso el propio nombre de la ciudad puede ser el punto de partida para
gestionar una imagen efectiva.

Promocion del lugar: del internet y las redes sociales
La aparicion del internet lo posiciono como una herramienta que ayudo a poner a la vista de
cualquier publico todo el repertorio de ciudades para visitar, desde la generacion de una pagina
web del destino, pagina en Facebook, Twitter o Instagram. El poder compartir imagenes, videos,
encuestas o dindmicas se genera un canal de comunicacion virtual entre el destino y el potencial
turista de tal manera que se propicia el origen de un vinculo. Es por ello que la creacion de las
redes sociales fue un parte aguas en los procesos de comunicacion que conocidos y aplicados en
la promocion de los destinos turisticos (Martinez Valerio, 2012), pues gracias a estas redes
virtuales es posible mantener contacto de manera facil y rdpida, en donde se destaca la red social
de Facebook que se ha mantenido en el gusto de los internautas creando un entorno con una
comunidad activa y cautiva que, de acuerdo al ranking de redes sociales de
Marketing4dEcommerce, en el afio 2019 contaba con 2,271 millones de usuarios a nivel global.
La relevancia que cobran las redes virtuales se demuestra al concluir en el mismo ranking que
para este afio 2020 alrededor del 49% de la poblacion mundial (3,800 millones de personas)
estard utilizando al menos una de las redes sociales como Facebook, YouTube, whatsapp,
instagram etc. A través de estos medios se puede compartir informacion previa a la visita de una
ciudad, lo que finalmente apoya la idea de configurar una imagen turistica “al ser posible
interactuar con los conocimientos, experiencias y vivencias de multitud de posibles
consumidores...creando un entorno abierto, interactivo y diferente” (Folgado et al, 2019: 15).
Ante la velocidad en la transmision de mensajes y la interactividad que se gestiona entre emisor-
receptor con los contenidos multimedia, queda claro que estos medios llevan gran ventaja en
comparacion con los medios de comunicacion tradicionales.
Ante la inminente saturacion de iméagenes publicitarias para promocionar los destinos turisticos
se ha considerado de vital importancia estudiar aquellos elementos que se integran en el discurso
de dichas representaciones visuales. Dado que ya no se busca solamente informar sobre el
destino sino generar un vinculo de atraccién entre el posible turista y el lugar es necesario
considerar aquellas estrategias que fomenten y estimulen ese apego (Rodriguez et al, 2017). Con
la entrada de nuevos canales de comunicacion digital ha sido posible reinterpretar el proceso de
comunicacion establecido para los medios generales y tradicionales para entrar en un proceso
que favorece el intercambio de informacion ademas de facilitar una respuesta inmediata por parte
del usuario de las redes virtuales. Como parte de este formato de comunicacion se integra el uso
de la narrativa, como elemento constructor de historias que sean favorables para el turista, de tal
manera que “este proceso de adopcion de las narrativas transmedia por parte de la
publicidad...ha sido fundamental al permitir a los potenciales consumidores acercarse al
producto y conocerlo antes de adquirirlo” (Rodriguez et al, 2017: 32).
Otro elemento a considerar es el tipo de usuario que forma parte de las publicaciones en las
plataformas o medios digitales, que para los elementos narrativos utilizados en Facebook se
clasifican en tres tipos: observador, difusor y discursivo (Rodriguez et al, 2017). El observador
es aquel que lee la publicacion y que se podria contabilizar a partir de las reacciones generadas;
el difusor es el usuario que comparte la publicacion y que ayuda a mantener una comunicacion
en una mayor tiempo y espacio y finalmente el discursivo que se refiere a las personas que
comentan las publicaciones. Ademds de los tipos de usuarios es necesario considerar los
componentes que constituyen la narrativa de la publicacion, y que de a cuerdo a las aportaciones
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teoricas realizadas por Bal (2014), Goémez (2001) y Rivera y Correo (2006), se analizaran los
actores, las escenas y los lugares que transcurren en la historia presentada. Estos componentes
apoyan la construccion y validacion de la historia narrada en los medios de comunicacién de tal
manera que puedan reforzar la imagen proyectada del lugar para propiciar motivaciones, deseos
y sensaciones en el receptor y posible turista (Escamilla, 2017).

CONTEXTO DEL TURISMO EN MEXICO

La actividad turistica es un rubro de gran importancia a nivel global al contribuir el 10% del
Producto Interno Bruto (PIB) del mundo, lo que apoya la prospectiva presentada por la
Organizaciéon Mundial del Turismo, al mencionar que para el afio 2030 habran 1,800 millones de
turistas en el mundo. Para México este sector aportd tan solo en el afo 2018 el 8.7% al PIB
nacional, lo que se traduce en 15 billones de pesos mexicanos (La Jornada, 2019), y se posiciona
en el nimero 10 del ranking como pais confiable para invertir segun el Programa de la Industria
Turistica de México 2013-2018 y ademas “es reconocido como el séptimo destino con prioridad
de inversion turistica en el mundo” (Peniche et al., 2017: 50).

Ademas de la importancia econémica que representa para el pais, su aportacion se vincula en
torno a la captacion de inversiones, generacion de empleos, atraccion de nuevos habitantes, entre
otros. Por tal motivo la llegada de la pandemia al pais ha presentado un fuerte golpe al giro y a la
economia en general, que segun Alcaraz y Salgado, resulta como consecuencia “de las
restricciones de movilidad para reducir la propagacion del nuevo coronavirus...por lo que
esta industria ha tenido grandes pérdidas econdmicas en las urbes turisticas de México”’(2020:40)
Esta crisis del sector turistico se puede percibir al medir que pasaria ante la ausencia del mismo,
lo que representaria la disminucion del ingreso total de la economia de un 13% al igual que el
valor agregado de la produccidn nacional que se veria afectado en un 10% y eso sin considerar
que también se perderian casi el 15% de empleos a nivel nacional (Ruiz y Del Rivero, 2019).

Sin embargo las implicaciones del turismo a nivel internacional inciden no solo en los aspectos
econdémicos, sino también en la movilidad de turistas que se sientes atraidos ante la cultura, los
lugares significativos, los aspectos sociales e incluso la gastronomia que promueven los destinos.
Esta actividad que aumenta de manera acelerada permite “conocer sitios Unicos, culturas
impresionantes, paisajes increibles y vivir experiencias...es generadora y multiplicadora de
beneficios” (Caiza y Molina, 2012: 8).

Frente a este panorama y con el desarrollo de la tercera fase de la contingencia sanitaria
correspondiente al contagio epidémico se “procurd emprender el programa de reactivacion
econdémica para la “nueva normalidad” (Rivas, Callejas y Nava, 2020:615), que se focalizo en
buscar acciones que facilitaran la reactivacion en todas las entidades federativas.

Por esta razon la Secretaria de Turismo, disefio diversas opciones que ayuden a pasar este
periodo de crisis a los integrantes del sector turistico. Entre las medidas se encuentran la
promocion turistica de los destinos a partir de estrategias digitales que puedan promover nuevas
experiencias en los destinos de interés dentro del pais, otorgar apoyos econdmicos a empresarios
del giro y generar lineamientos rectores para retornar a la actividad turistica bajo una nueva
normalidad que se refleje en “una estrategia que se estd configurando con dos propdsitos:
recuperar en el menor tiempo posible el turismo y los empleos perdidos” (Montiel, 2020: 54).
Ante este panorama se hace necesario el estudio de las herramientas de comunicacién con las
que cuenta el destino turistico para identificar como hace frente a esta situacion de emergencia,
sobre todo cuando el turismo es una actividad que se define también como un fenémeno social y
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cultural el cual se puede vivir a través del traslado de personas hacia lugares de placer que
generalmente se encuentran fuera de su entorno habitual.

Puerto Vallarta como destino de sol y playa

El Gobierno del Estado de Jalisco, durante la década de 1940 asign6 a la costa una visioén de “un
espacio social y econdmico a fin de impulsarlo como un desarrollo turistico” (Sonda de la Rosa y
Rojas, 2020:128), y que funcionaria como un balsamo a las crisis econdmicas que presentaba el
pais. Después, durante los afios cincuenta, Puerto Vallarta busca posicionarse como destino
turistico al celebrar su centenario en 1951 con la presencia de artistas internacionales que
atrajeran la atencion al puerto. Aunada a la promocion del destino fuera de sus fronteras, el
desarrollo urbano de Puerto Vallarta se consolida a partir de la construccion del aeropuerto, el
cual para el afio de 1954 establece la ruta entre Guadalajara y Puerto Vallarta. Aunado a este
desarrollo en los medios de transporte hacia el destino de playa, Chavoya (2005) menciona que
también se vieron beneficiadas las rutas terrestres con la construccion de la carretera
Compostela- Puerto Vallarta y aunque su conclusion se dio una década después, fue elemento
importante para integrar a la ciudad con la zona turistica de Bahia de Banderas en Nayarit.

FIGURA 1. UBICACION DEL MUNICIPIO DE PUERTO VALLARTA, JALISCO, MEXICO.
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Fuente: Mapa donde se muestra la ubicacién del municipio de Puerto Vallarta editado a partir de
https://rankeamexico.com/mapas-mexico/mapas-jalisco-mexico/

Ante todas estas adecuaciones de acceso a Puerto Vallarta ayudaron a que obtuviera la categoria
de ciudad en el afo de 1968, pero ya dos afos antes de genero el impulso como destino turistico
dos afios antes cuando se utiliza como locacion para reproducir la pelicula La noche de la Iguana,
en el afio de 1964. Los actores que participaron en el filme eran conocidos a nivel internacional y
el hecho de que estos mismos se hicieron de una residencia en Puerto Vallarta generé mucha
curiosidad y gran interés para visitar la zona. Esta ciudad turistica fue impulsando la region de la
costa occidente de Jalisco y es que en México “...al igual que en muchos paises de América
Latina, desde la década de los setenta, se impulsd el turismo (junto al sector industrial) como via
para el desarrollo regional” (Fonseca, 2009: 88). De igual manera se va conformando en la
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ciudad se un modelo hotelero que contd con el apoyo del gobierno municipal, haciendo esta
mejora “...en la planta hotelera asi como la promocioén a nivel internacional perfilaron a Vallarta
como un destino turistico exclusivo...” (Bafios, 2009: 144).

Finalmente es importante establecer que el desarrollo turistico que ha tenido la region de Puerto
Vallarta se gener6 a partir de un “...modelo de planeacién turistica basado en el
promocionalismo, es decir, partiendo de un recurso natural con una belleza exuberante con
atributos excelsos...” (Andrade et al., 2016: 168), elementos atractivos que hasta la actualidad se
utilizan para promocionar la imagen de la ciudad.

Este tipo de estrategia para promocionar a Puerto Vallarta parece estar funcionando de acuerdo a
los ranking que utilizan diversas métricas para comparar a los destinos entre si y ver de que
manera se posicionan a nivel nacional. Por ejemplo en el 2016 Puerto Vallarta ocupé el cuarto
lugar como una de las playas mas visitadas, al recibir 277 mil turistas (FORBES, 2016). De
acuerdo a reportes generados por la Secretaria de Turismo indican que en el 2017 el destino
presentd una ocupacion hotelera de un 74.1%, por arriba de Los Cabos, Mazatlan o Acapulco, de
acuerdo al ranking realizado por kondinero.com (2019). Estas listas logran mostrar una
perspectiva general del comportamiento que ha tenido la ciudad como destino turistico de sol y
playa principalmente a nivel a nacional, pero también es importante tener en cuenta que la
proximidad con la ciudad de Guadalajara permite una amplia afluencia de turistas regionales a
dicha playa.

Puerto Vallarta ante la contingencia sanitaria

Al mismo tiempo que se realiz6 la declaratoria de emergencia sanitaria en México, el secretario
de Turismo del Gobierno Federal comunicd su compromiso de informar el impacto real que
tendria el turismo a nivel nacional derivado de esta emergencia. Dicha informacion fue
adelantada en el comunicado de prensa (2020) donde ya se habian detectado para el mes de
marzo una baja en asientos de avidon hacia México del 24% sumado al 51% de ocupacion
hotelera que disminuyo.

Aunque hasta los meses de mayo y junio se podrd tener un resultado mas certero de las
implicaciones que tuvo esta contingencia en el &mbito turistico, ya se hace evidente el dafio que
presenta este ramo en todos los destinos turisticos del pais. Por ejemplo, de acuerdo con datos del
DATATUR se observa que la actual caida en la ocupacion hotelera de Puerto Vallarta
representa un 64.1% en comparacion con el mismo periodo pero del afio 2019, posicionandose
como el segundo porcentaje mas alto, solo por debajo de Los Cabos, Baja California Sur con una
baja del 73.7%. En la segunda quincena de marzo se continuo con la difusiéon de las medidas
precautorias para mantener al minimo los contagios, comunicacion emitida desde la Secretaria de
Turismo del Estado de Jalisco. Sin embargo al aplicarse la contingencia sanitaria en todo el pais,
el Gobierno del Estado realiz6 una amplia campafia (2020) para persuadir a los ciudadanos de
realizar viajes en el periodo vacacional de Semana Santa y Pascua.

Ante la contingencia el presidente municipal de Puerto Vallarta (2020) sigui6 la misma linea en
la difusion de las medidas tomadas para contener la propagacion del virus al realizar diversas
declaraciones y comunicados de prensa para hacer un llamado a los turistas para que no visitaran
la ciudad durante el periodo vacacional y que en caso de tener previsto un viaje no lo cancelaran
sino que trataran de posponerlo.

1 Sistema que recaba, procesa y difunde informacién basica del sector turistico en México.
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De igual manera se hizo un llamado a los propios habitantes del puerto para que no visitaran las
playas de su ciudad y que se resguardaran en sus hogares siguiendo la consigna de quedarse en
casa. En los mismo comunicados aclaraba que bares y lugares de entretenimientos permaneceran
cerrados durante la contingencia ademés que al menos el 80% de los hoteles de la zona
permaneceran cerrados, tratando que, al mantener el mismo sentido de las comunicaciones
emitidas por secretarias e instancias de gobierno federal, estatal y local, den un mensaje claro y
firme.
En consecuencia de estas medidas de aislamiento y cierre del destino se destaca que Puerto
Vallarta ha tenido perdidas de empleos, que de acuerdo a Norma Samaniego se reflejan en la
disminucién de un 15.7% de asegurados (2020), datos correspondientes a los meses de marzo,
abril y mayo del 2020.

METODOLOGIA Y ANALISIS DE LA IMAGEN TURISTICA DE PUERTO VALLARTA

El estudio se plantea como un investigacion de tipo cualitativa enfocada en ‘“comprender
fenomenos desde la perspectiva de quienes los viven y...patrones y diferencias en estas
experiencias” (Sampieri, 2018: 9). Para este tipo de investigacion es necesario generar una
triangulacion, ya que permite una perspectiva global en donde se “confronta la informacion sobre
un determinado tema y problema con la informacion extraida de diversas fuentes con la
producida por la aplicacion de técnicas” (Nifio, 2011: 31).

El enfoque de esta investigacion se baso en estudios de correlacion de datos no cuantificables
utilizando la descripcion y la observacion para analizar la informacion que se obtuvo. De esta
forma se utilizaron métodos netnograficos, con los que se podra obtener “una descripcion
minuciosa de los sucesos de la cotidianidad” (Narvaez, 2011: 36). Se tuvo por objeto de estudio
las publicaciones generadas por el municipio de Puerto Vallarta mediante su pagina turistica
oficial de Facebook y su cuenta en Twitter. El periodo temporal para realizar el andlisis
corresponde del 17 de marzo del 2020, dia en que se inicia la medida a nivel federal de
aislamiento social, y hasta el 16 de abril del 2020. En dicho periodo se pudo obtener un total de
siete publicaciones en Facebook, de las cuales cinco fueron imégenes acompafadas de mensajes
y dos fueron reproducciones audiovisuales (videos) acompanados de mensajes. En Twitter
fueron seleccionadas 6 publicaciones al ser las que presentaron mayor participacion de usuarios.

Las publicaciones obtenidas se analizaron de acuerdo al tipo de usuario identificado como
observador, difusor o discursivo. También se lograron identificar los componentes narrativos,
mismos que se mencionan a partir de los actores, escenas y lugares que aparecieron en dichas
publicaciones. Finalmente se realizé una reflexion general en torno a las caracteristicas de la
imagen de lugar que se percibian de manera colectiva en las publicaciones descritas, retomando
la caracteristicas de los usuarios y los elementos narrativos para después complementar con la
descripcion de los mensajes que acompafiaron las publicaciones posteadas. Con esto se pudo
vincular cada uno de los elementos de la imagen de lugar descritos previamente: validez,
credibilidad, simplicidad, atraccion y distincion.

Andalisis de las publicaciones seleccionadas en Facebook

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de las publicaciones obtenidas de la red

social de Puerto Vallarta, mencionando los puntos descritos previamente. La figura 2

corresponde a la primera publicacion realizada por la ciudad, después de iniciado el periodo de
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aislamiento social y cierre de toda actividad no esencial. En el texto que acompana la imagen se
describe de manera clara la situaciéon de emergencia sanitaria y el interés de que se pueda
controlar la pandemia con las medidas establecidas a nivel nacional. Se identificaron 877
usuarios-observadores, los cuales generaron reacciones como me gusta, me encanta, me
entristece y me divierte. La publicacion fue compartida 146 veces por parte de los usuarios-
difusores y comentada 109 veces por usuarios-discursivos.

FIGURA 2. PUBLICACION REALIZADA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK DE PUERTO
VALLARTA EL 25 DE MARZO DEL 2020

- Puerto Vallarta, Mexico esta @) compartiendo un
=9 cambio debido al COVID-19.
25 de marzo - @

e

Asi como a ti, nos entristece el hecho de que viajar a Puerto Vallarta
no sea posible en estos momentos. Sin embargo, estamos haciendo
nuestra parte para ayudar a mitigar esta crisis #FlattenTheCurve,
para que podamos darte la bienvenida de nuevo, para disfrutar de
nuestro sol, mar y cultura lo antes posible.

Mientras tanto, brindaremos inspiracion de nuestra parte del mundo y
esperamos verte pronto. Mas informacion sobre las restricciones de
viaje actuales relacionadas con ... Ver mas

Fuente: Publicacion tomada de
https://www.facebook.com/photo?fbid=10158289995834228&set=a.457971219227

En cuanto a los componentes narrativos, lo que corresponde a actores no se observa en la imagen
pues no hay personas participando, sin embargo, aparece la escultura de Tritén y Sirena en una
toma de perfil. En cuanto a las escenas se observa la escultura de las sirenas que miran de frente
teniendo de fondo el atardecer, y en la parte superior se lee la frase we’ll see you soon, para
reforzar el mensaje de un pronto reencuentro entre el destino y el visitante. Con respecto al
componente de lugares, la escena se ubica en el Malecon de Puerto Vallarta en donde se
encuentra la escultura, ademés de agregar contraste con el mar al fondo de la imagen.
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Para la segunda publicacion en la red social, la ciudad opto por mostrar un video en donde tiene
como narradora a la cantante Filippa Giordano, quien funge como embajadora turistica de Puerto
Vallarta desde el afio 2015, la cual se muestra en la figura 3. El material audiovisual cuenta con
una introduccion en su mensaje posteado donde invita a los visitantes que planeaban ir a la
ciudad durante el tiempo de la pandemia, no cancelen su visita sino que traten de posponer su
viaje para proximas fechas. Aunque el mensaje se desarrolla acompafiado de una serie de
imagenes con alto valor simbolico para el posible visitante, no llega a dar certeza sobre cuando
sera posible reanudar las visitas al puerto, por lo tanto la informacion no se percibe completa.

FIGURA 3. EXTRACTO DEL VIDEO POSTEADO EN LA RED SOCIAL FACEBOOK DE
PUERTO VALLARTA EL 01 DE ABRIL DEL 2020

Puerto Vallarta, Mexico
1 de abril - Q

Aquellos de nosotros que vivimos en Puerto Vallarta estamos
deseando darte la bienvenida pronto cuando sea el momento
adecuado y estés listo. Mientras tanto, nos gustaria agradecer a
aquellos que estan haciendo su parte para ayudar a detener la
propagacion del coronavirus permaneciendo dentro. Si tus planes
de viaje fueron interrumpidos por esta crisis global, Filippa
Glordano tiene algunos consejos.

#PuertoVallarta

¥t - Ver original - Calificar esta traduccion

Filippa Giordan
Opera Singer Pui VEHETEY:

.‘,yl
Pérohg '/\<]|I§/l't sugerl a’
que no cancelel §‘u 7}:‘) a)PuertoVallarta.
‘ o !

’ S

Fuente: Publicacion tomada de
https://www.facebook.com/puertovallarta/videos/2867707846600815

En esta publicacion se identifican 942 usuarios observadores, propiciando mas reacciones en
comparacion con la primera publicacion posteada, siendo la de mayor frecuencia el me gusta
seguida de me encanta. Ademds fue compartida 360 veces por el usuario difusor y tuvo la
participacion de 96 usuarios discursivos. Con respecto a los componentes narrativos se observo a
la cantante Filippa Giordano como el principal actor del video, aunque también se acompaid de
los habitantes y turistas durante algunas festividades tipicas del puerto y del pais. en este sentido
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dichos actores representaban actividades cotidianas como el caminar por la orilla del mar o
realizar el vuelo en parachute, y el principal escenario donde se desarrollan todas estas
actividades es el Malecon del puerto y todos los elementos que convergen en torno a este espacio
como lo son las esculturas a lo largo de este andador teniendo de fondo el mar.
Para la publicacion que se muestra en la figura 4 se utiliza un breve texto que se refuerza por la
fotografia de los Arcos, elemento urbano que se encuentran a la orilla del mar y que forma parte
del Malecon y presentandolo como el corazdn de la ciudad. Sobre esta imagen se contabilizaron
988 usuarios observadores obteniendo reacciones de me gusta, me encanta y me entristece.
Ademas la publicacion fue compartida 67 veces por usuarios difusores y participaron 58 usuarios
discursivos.

FIGURA 4. PUBLICACION REALIZADA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK DE PUERTO
VALLARTA EL 03 DE ABRIL DEL 2020

Puerto Vallarta, Mexico
3 de abril - Q

Uno de los paseos mas iconicos de #PuertoVallarta. El malecon a
menudo se llama el " corazon de Puerto Vallarta."
https://bit.ly/3dS5kjZ

$¥ - Ver original - Calificar esta traduccion

Fuente: Publicacion tomada de
https://www.facebook.com/photo?fbid=10158326860579228&set=a.457971219227

Para esta publicacién no se identifican actores como componentes narrativos por lo tanto la
escena tiene un mayor impacto al centrar la atencion en el punto de equilibrio y simetria entre el
objeto urbano y el objeto natural. Como se observa en las figuras anteriores, el destino busca
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posicionar en la mente los principales lugares y focalizar en estos la atencion del observador. En
esta ocasion se presenta una fotografia de Los Arcos, los cuales funcionan como un elementos
que une la parte antigua con la parte nueva del Malecon de Puerto Vallarta.
Al iniciar el periodo vacacional de primavera que corresponde a las festividades de Semana
Santa y Pascua, la ciudad posteo la imagen correspondiente a la figura 5, en la cual desean un
feliz Domingo de Ramos acompafiada de un mensaje alentando a la comunidad a celebrar de una
forma distinta. En esta publicacion se contabilizaron 747 usuarios observadores que generan solo
dos reacciones (me gusta y me encanta). Con respecto al usuario difusor solo se compartié 69
veces la publicacion y fue comentada 21 veces por usuarios discursivos, lo que evidencia una
disminucion en la difusion de la informacion en comparacion con las publicaciones anteriores,

FIGURA 5. PUBLICACION REALIZADA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK DE PUERTO
VALLARTA EL 05 DE ABRIL DEL 2020

- Puerto Vallarta, Mexico
"2 5 de abril - Q

iLes deseamos a todos un feliz Domingo de Ramos y comienzo de
Semana Santa! Aunque no es posible celebrar como de costumbre, el
espiritu de comunidad y celebracion todavia esta en todos nosotros.
#PuertoVallarta #QuédateEnCasa

Fuente: Publicacion tomada de
https://www.facebook.com/photo?fbid=10158332292419228&set=a.457971219227

Esta publicacioén guarda parecido con la realizada previamente (figura 3), al utilizar una postal de
la ciudad sin presentar actores que aparezcan como componentes narrativos de la imagen. Sin
embargo la escena busca remembrar un sentimiento de festividad presentando un atardecer y en
la parte superior complementar con fuegos artificiales en el cielo mientras se tiene en un primer
plano una parte de los edificios y techos de la ciudad y en el fondo en mar con un barco lleno de
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luces. El componente narrativo de lugares mantiene el interés en el mar, siendo el objetivo
principal para mostrar al receptor. Ademas se identifica la torre que es caracteristica de la
Parroquia de Nuestra Sefiora de Guadalupe, recinto que se encuentra cerca del Malecon.
La siguiente publicacion realizada por la ciudad fue un video, del cual se muestra un extracto en
la figura 6. El material audiovisual posteado por Puerto Vallarta genera mayor impacto en cuanto
a la difusion del mensaje pues manifiesta un ambiente positivo ante la contingencia que se vive y
mantiene el interés del espectador al mostrar las actividades y espacios que se encuentran a la
espera de visitantes.

FIGURA 6. EXTRACTO DEL VIDEO POSTEADO EN LA RED SOCIAL FACEBOOK DE
PUERTO VALLARTA EL 09 DE ABRIL DEL 2020

g Puerto Vallarta, Mexico
== 9deabril- Q

Hoy toca arriar las velas para poder recibirte muy pronto. Todos
debemos contribuir para salir de la tormenta. #QuédateEnCasa

€5 que

PODEMOS
RESISTIR

CUALQUIER
TORMENTA

Fuente: Publicacion tomada de
https://www.facebook.com/puertovallarta/videos/2631462843796922

Esta publicacion se vinculd a 1,394 usuarios observadores, lo que sugiere un mayor impacto en
el espectador al generar una cantidad de reacciones como: me gusta, me encanta, me entristece y
me divierte. De igual manera obtiene una mejor cobertura al propiciar la participacion de
usuarios difusores al compartir la publicacion 1,600 veces y contabilizar 103 comentarios de los
usuarios discursivos. El en video se presentan diversos componentes narrativos como actores, al
presentar a turistas y habitantes compartiendo en actividades cotidianas pero también mostrando
las festividades realizadas en las principales calles de la ciudad.

Ademas se conjugan varias escenas donde se presenta la diversidad de actividades que se pueden
realizar como el caminar por el Malecon, disfrutar los desfiles realizados por las festividades del
Dia de la Independencia o del Dia de Muertos. También se observan personas tomandose
fotografias por los lugares mas representativos del puerto, complementando el video con vistas
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panoramicas tanto de la playa y el mar asi como de las calles y las casas tipicas. Los lugares
como componentes narrativos se identifica que las escenas presentadas en el video se enfocan en
la playa y el mar pero también en el tradicional Malecon de Puerto Vallarta y en el Paseo Diaz
Ordaz, una de los caminos mds importante y representativos de la ciudad debido a su sentido
peatonal y a la variedad de comercios insertados en la zona.
La imagen correspondiente a la figura 7 presenta una postal que corresponde a una de las playas
cercanas al puerto. El mensaje sigue la misma linea discursiva para los posibles turistas, al
continuar con la propuesta de lugares a visitar en su proximo viaje. En esta publicacion se
contabilizan 507 usuarios observadores los cuales utilizaron todas las reacciones que tiene
habilitada la red social. La participaciéon del usuario difusor se mantuvo al compartir la
publicacion 47 veces, sin embargo disminuye la actividad del usuario discursivo al contar solo
con 25 comentarios.

FIGURA 7. PUBLICACION POSTEADA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK DE PUERTO
VALLARTA EL 13 DE ABRIL DEL 2020

Puerto Vallarta, Mexico
13 de abril - Q

La arena blanca y el agua turquesa de Playa El Caballo son un
iconico recuerdo de la ciudad. Ideal para tu proxima visita a
#PuertoVallarta.

Fuente: Publicacion tomada de
https://www.facebook.com/photo?fbid=10158361961419228&set=a.457971219227

Los componentes narrativos correspondiente a los actores se mantienen nulos, por lo que se
presenta una mayor atencion a la imagen en general, en donde la escena encuadra algunos de los
principales elementos vinculados al puerto que son el mar, la playa y la vegetacion. Como el
mensaje de la publicacion lo indica, el lugar corresponde a una vista de la playa El Caballo, que
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si bien se encuentra en el municipio vecino de Cabo Corrientes, Jalisco, es una destino atractivo
tanto por la belleza de su entorno asi como por su proximidad con Puerto Vallarta, al ubicarse
aproximadamente a 25.7 km al sur de esta ciudad.
La publicacion que se muestra en la figura 8, se genera al final del periodo temporal
seleccionado para este estudio y durante el cual se mantenia el aislamiento social. Esta imagen
forma parte de una serie de fondos de pantalla que la ciudad ofrece a sus seguidores para
mantener el interés y la intencion de volver al puerto, por lo que se acompana del mensaje
continuo de mantenerse sano y salvo hasta que sea prudente regresar a las actividades cotidianas.
En esta ocasion se contabilizan 340 usuarios observadores que reaccionaron con me gusta, me
encanta, me divierte y me asombra. En comparacion con la publicacion previa, en esta ocasion
alcanzo una mayor difusion al ser compartido 42 veces por este tipo de usuario, aunque so6lo
generd 28 comentarios por parte del usuario discursivo.

FIGURA 8. PUBLICACION POSTEADA EN LA RED SOCIAL FACEBOOK DE PUERTO
VALLARTA EL 14 DE ABRIL DEL 2020

Puerto Vallarta, Mexico
14 de abril - Q

Sabemos que no puedes esperar para volver a Puerto Vallarta y
estaremos listos cuando sea el momento adecuado y estés seguro
y saludable. Hasta ese momento, impresiona a tus amigos y
familiares con estos increibles fondos virtuales. #PuertoVallarta

& - Ver original - Calificar esta traduccion

Fuente: Publicacion tomada de https://www.facebook.com/puertovallarta

Los actores como componentes narrativos siguen inactivos en las publicaciones, esto al parecer
con la intencién de generar atraccion hacia los lugares de la ciudad, como lo mostrado en la
escena misma que presenta un atardecer en el puerto mostrando los caracteristicos techos de teja
del pueblo combinando tonos rojos y blancos. Con respecto a los lugares, la publicacion sigue el
mismo camino que las anteriores pues el mar tiene un rol importante en la imagen. Ademas entre
las tejas de las casas sobresale la emblematica torre de la Parroquia de Nuestra Sefiora de
Guadalupe.
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Andlisis de las publicaciones seleccionadas en Twitter

A continuacion se presenta la descripcion de los tuits obtenidos en Twitter. En la figura 9 se
presenta la misma imagen que la publicacion realizada via Facebook el mismo dia. En esta
imagen se identificaron 90 usuarios-observadores con la reaccion me gusta, tuvo 37 retuits por
parte de los usuarios-difusores y obtuvo 9 respuestas de los usuarios-discursivos.

FIGURA 9. PUBLICACION POSTEADA EN LA RED SOCIAL TWITTER DE PUERTO
VALLARTA EL 25 DE MARZO DEL 2020

Puerto Vallarta @... -25/03/20
mﬁm Just like you, we are saddened that
" travel to #PuertoVallarta isn't

possible right now. However, we are
all doing our part to help
#FlattenTheCurve so that we can
welcome you as soon as possible.
For more information about current
travel restrictions visit bit.ly/
2xn978s

Q9 M3 Qo O

Fuente: @PuertoVallarta (25 de marzo del 2020) Recuperado de:
https://twitter.com/PuertoVallarta/status/1242812957748 158464

Como se menciona en la descripcion de la figura 2, la escena tiene lugar en el Malecon del
puerto donde se observa la escultura de Triton y Sirena de perfil, sin embargo no participan
personas que sirvan de actores como componentes narrativos. Se presenta el atardecer de fondo
en tonalidades rojizas y naranjas que dan un contraste favorable para la frase que acompana la
imagen we Il see you soon, la cual mantiene la idea de una nueva visita al destino.

La figura 10 corresponde al tuit donde la ciudad utiliza una imagen tanto de la playa como el
pueblo, acompanado del mensaje: Compdrtenos tus mejores fotos del Malecon de Puerto
Vallarta Nos encantaria compartirlas!. El texto es una invitaciéon para que los usuarios envien
sus fotografias y de esta forma recordar alguna visita que hubieran realizado, buscando ademas
posicionar la imagen de la ciudad a partir de las experiencias compartidas de forma visual.
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FIGURA 10. PUBLICACION POSTEADA EN LA RED SOCIAL TWITTER DE PUERTO
VALLARTA EL 04 DE ABRIL DEL 2020

Puerto Vallarta @... -04/04/20
Compartenos tus mejores fotos del
Malecdn de #PuertoVallarta jNos
encantaria compartirlas!

|4
©

PUERTO
VALLARTA

) 21 1 21 Q 90 i

Fuente: @PuertoVallarta (04 de abril del 2020) Recuperado de:
https://twitter.com/PuertoVallarta/status/1246541057531273217/photo/1

En cuanto a los componentes narrativos se identifica inicamente la escena, que es una postal de
Puerto Vallarta donde se muestra el mar, el pueblo y las montafias, evidenciando las principales
caracteristicas del puerto. En esta imagen se detectan 90 usuarios-observadores con la reaccion
me gusta, tuvo 31 retuits por parte de los usuarios-difusores y obtuvo 21 respuestas de los
usuarios-discursivos.

La imagen utilizada para el tuit que se muestra en la figura 11 corresponde a la misma utilizada
en la publicacion del Facebook del 5 de abril del 2020, fecha en que daba inicio el periodo
vacacional de primavera. Al igual que las anteriores figuras, solo se muestra un paisaje de la
ciudad sin presentar actores como componentes narrativos de la imagen.
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FIGURA 11. PUBLICACION POSTEADA EN LA RED SOCIAL TWITTER DE PUERTO
VALLARTA EL 05 DE ABRIL DEL 2020

Puerto Vallarta @... - 05/04/20
4

o iL€S deseamos un feliz Domingo de
Ramos y un excelente inicio de
Semana Santa! #PuertoVallarta

VALLARTA

Q 3 i Qs &

Fuente: @PuertoVallarta (05 de abril del 2020) Recuperado de:
https://twitter.com/PuertoVallarta/status/1246904450272432128

Refuerza la idea de festividad al mostrar un atardecer con fuegos artificiales en el cielo y manejar
en la parte inferior de la imagen una zona del pueblo pero dando mayor énfasis al mar que se
presenta como el componente narrativo mas importante. Otro elemento relevante se identifica
por la torre de la Parroquia de Nuestra Sefiora de Guadalupe, que asocia un sentido religioso
junto con el mensaje Les deseamos un feliz Domingo de Ramos y un excelente inicio de Semana
Santa! Acompafiado del hashtag #PuertoVallarta. En esta imagen se participan 80 usuarios-
observadores con la reaccion me gusta, tuvo 13 retuits por parte de los usuarios-difusores y
obtuvo 3 respuestas de los usuarios-discursivos.

Continuamos con la figura 12 que corresponde imagen en contraste de la escultura El nifio sobre
el caballo de mar, teniendo de fondo un atardecer en tonalidades del azul al violeta, que se
acompafa del mensaje en ingles: The sculpture “The boy on the Seahorse” is one of the most
recognizable symbols of Puerto Vallarta. DYK that there are actually two seahorse statues? The
original one was swept away during a storm in #PuertoVallarta. La escultura se considera como
parte de la escena dentro de los componentes narrativos de la imagen.
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FIGURA 12. PUBLICACION POSTEADA EN LA RED SOCIAL TWITTER DE PUERTO
VALLARTA EL 08 DE ABRIL DEL 2020

Puerto Vallarta @... - 08/04/20
,,u§m The sculpture "The Boy on the
"™ Seahorse" is one of the most
recognizable symbols of Puerto
Vallarta. #DYK that there are
actually two seahorse statues? The
original one was swept away during
a storm in #PuertoVallarta.

' na3 Qu O

Fuente: @PuertoVallarta (08 de abril del 2020) Recuperado de:
https://twitter.com/PuertoVallarta/status/1248018920889446401

Lo interesante del texto es que se presenta en ingles dejando en claro que dicha publicacion esta
orientada para un publico extranjero, ya sea que viva en el puerto o que sean turistas. Ademas se
comparten datos especificos sobre la escultura para aumentar el interés por las diversas
esculturas que se encuentran a lo largo del Malecon. En este tuit participan 94 usuarios-
observadores con la reaccidon me gusta, aumenta la divulgacion con 23 retuits por parte de los
usuarios-difusores pero disminuyen los comentarios al presentar unicamente 1 respuesta de los
usuarios-discursivos.

El tuit que se muestra en la figura 13 tiene similitud con la figura anterior, al presentar el
mensaje en inglés: Have you seen the beautiful sunsets at Los Muertos Pier? With a light breeze
in the air and sweet ambiance all around you. We are doing our part to ensure you can return
safely back to our beaches very soon. #PuertoVallarta.

La fotografia utilizada presenta las mismas tonalidades que las presentadas previamente, y
mostrando la mejor cara del puerto, reforzando la atraccién a una proxima visita al mencionar
que se trabaja para asegurar un regreso seguro a las playas.
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FIGURA 13. PUBLICACION POSTEADA EN LA RED SOCIAL TWITTER DE PUERTO
VALLARTA EL 12 DE ABRIL DEL 2020

Puerto Vallarta @P... - 12/04/20
Have you seen the beautiful
sunsets at Los Muertos Pier? With
a light breeze in the air and sweet
ambiance all around you. We are
doing our part to ensure you can
return safely back to our beaches
very soon. #PuertoVallarta

| 3
©

PUERTO
VALLARTA

)8 11 26 O 128

Fuente: @PuertoVallarta (12 de abril del 2020) Recuperado de:
https://twitter.com/PuertoVallarta/status/1249368199990259713

La escena que muestra el Muelle en la playa de Los Muertos en contraste con algunas formas
que al parecer son personas caminando por el lugar, lo que complementan los objetos y actores
que forman parte de los componentes narrativos utilizados en la imagen, ademds de algunas
embarcaciones que se observan a lo lejos dentro del mar. La publicacion muestra 128 usuarios-
observadores con la reaccion me gusta, 20 retuits por parte de los usuarios-difusores y aumenta a
3 respuestas de los usuarios-discursivos.

Para finalizar este apartado se muestra la figura 14 con la publicacion que fue utilizada en ambas
redes sociales aunque con diferente mensajes. En Twitter se acompafia del texto: Al pie del
Malecon puedes encontrar el Anfiteatro Los Arcos, uno de los lugares mas simbdlicos en Puerto
Vallarta. El texto se apoya con la imagen referida al lugar en un dia soleado donde se observa de
fondo el mar en tonos azules. No se presentan actores como componentes narrativos por lo que
se focaliza la atencion en el centro de la fotografia con el objeto y el lugar de la escena. En el
caso de este tuit participan 108 usuarios-observadores con la reacciéon me gusta, 26 retuits por
parte de los usuarios-difusores y no hay participacion de usuarios-discursivos.
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FIGURA 14. PUBLICACION POSTEADA EN LA RED SOCIAL TWITTER DE PUERTO
VALLARTA EL 13 DE ABRIL DEL 2020

Puerto Vallarta @P... - 13/04/20
m!m Al pie del Malecoén puedes
" encontrar el Anfiteatro Los Arcos,
uno de los lugares mas simbdlicos
en Puerto Vallarta.

9 Nw Ows I

Fuente: @PuertoVallarta (13 de abril del 2020) Recuperado de:
https://twitter.com/PuertoVallarta/status/1249730583359623169

Resultados y aproximaciones en torno a los componentes de la imagen de Puerto Vallarta
Derivado de la revision realizada en las publicaciones de la pagina en Facebook y Twitter de
Puerto Vallarta, fue posible identificar una serie de directrices tanto en las imagenes mostradas
como en los mensajes posteados en cada una de las publicaciones. De acuerdo al conteo de los
usuarios participativos en las publicaciones, fue posible evidenciar un amplio impacto en
aquellas que utilizaron un material multimedia en comparacion de las que solo utilizaban una
fotografia. Es posible que esta tendencia se deba al interés que tienen los internautas por conocer
mas a detalle la ciudad, lo cual se fortalece con la secuencia de imagenes audiovisuales que,
sumadas al texto y a la musica, se propicia un vinculo emotivo entre el destino y el turista.
En cuanto a los elementos narrativos mostrados en las publicaciones, se observo una repeticion
de lugares y escenas, las cuales muestran las zonas mas conocidas y también las mas tipicas del
puerto, armonizando la idea de un pueblo playero que al mismo tiempo cuenta con una suficiente
variedad de actividades culturales vinculadas con las tradiciones de México y su folklor. Por
supuesto se observa un continuo uso de los atardeceres en donde se presentan la playa, el mar y
el paseo peatonal que recorre a lo largo el Malecon. Pero en los videos también se identifican
personajes relevantes para la difusion de la imagen ya que al mostrar actividades cotidianas de
los habitantes como caminar en el Malecon o por las calles empedradas, el Templo, o los puestos
donde se venden mariscos cerca de la playa generan un ambiente relajado pero también de estar
como en casa, en un lugar que se logre sentir familiar y cercano.
Ademas se presentan actores que participan de los desfiles por festividades locales o nacionales
mostrando otra faceta del puerto que se orienta a las actividades que seran atractivas para los
turistas. A través de estos elementos narrativos es que se logra validar la imagen de Puerto
Vallarta, pues a través de los medios audiovisuales presenta una descripcion detallada de los
aspectos tangibles e intangibles que ayudan a dar valor a la ciudad. Dicho valor aumenta cuando
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los usuarios participativos de cada una de las publicaciones comparten sus experiencias en el
lugar ademas de integrar a sus comentarios fotografias de sus viajes. Con esta conducta lo que se
logra es darle credibilidad a su imagen, ya que el discurso de los mensajes posteados se respalda
por las vivencias de los turistas. En este sentido las publicaciones lograron generar una bola de
nieve al postear imagenes de lugares representativos como los Arcos, el Malecon, El Faro o las
esculturas que se encuentran a lo largo del paseo peatonal a la orilla de la playa.

A partir de la revision hecha a la pagina de Facebook del puerto se contabilizaron 7
publicaciones en el lapso de un mes. Aunque algunos lineamientos de manejo en redes sociales
asegura que es necesario publicar al menos una vez al dia para mantener activa la pagina, en el
caso de Puerto Vallarta se realizdé en promedio una publicacion cada 4 dias. Si bien no es lo
ideal, si logra un efecto positivo en el usuario ya que no lo satura constantemente con las
imagenes de difusion, lo que a la larga provocaria un aburrimiento por parte del internauta o que
las publicaciones no se mantuvieran el tiempo suficiente en el top para que pudieran ser
compartidas por un mayor nimero de personas.

Esta tendencia se respalda con la revision realizada a los tuits de Puerto Vallarta, donde se
contabilizaron 17 en el lapso de un mes. En el caso de esta red social se identifica que algunos de
los mensajes no tienen participacion de usuarios tanto en respuestas como en retuits, lo que da
evidencia de un bajo nivel de respuesta en comparacion con las publicaciones realizadas via
Facebook.

Por lo anterior se considera que la presencia de Puerto Vallarta en la red social de Facebook
cumple con el elemento de simplicidad para la imagen de lugar, pues el espacio entre cada
publicacion se vuelve un punto a favor del destino turistico, ya que no satura al receptor con
imagenes repetitivas que al final provocarian que el usuario tenga una minima participacion o
incluso que ignore futuros mensajes, como se observa en Twitter.

Como resultado de las imagenes y videos que se postean en la pagina del puerto se observo la
configuracion de un vinculo afectivo y emotivo entre el lugar y el usuario. El vinculo fue
afectivo para aquellos que compartian sus experiencias previas en el puerto acompafiando sus
comentarios con fotografias del lugar mostrando el lazo que ya se habia construido por su visita.
Y el vinculo emotivo se genera con aquellos usuarios que aun no conocen el lugar pero que al
ver todas las representaciones narradas en el mensaje generan en este sensaciones y deseos que
probablemente lo motivaran a conocer dicho lugar.

Con ello se cumple con el punto de atraccion sobre la imagen del lugar, potencializando las
posibilidades de captar a mas publico a través de los beneficios y cualidades que se lograron
representar en cada una de las publicaciones. No obstante que la imagen de Puerto Vallarta
cumple con los puntos mencionados anteriormente, se queda corta al aportar algo nuevo que
logre diferenciarla en comparacion con otros puertos de la region o en general con otros destinos
de sol y playa del pais. es claro que la preferencia de viajar a un destino como este esta vinculado
con el clima o con la oferta de actividades deportivas ademas de la vida nocturna, no se
evidencia en las publicaciones algiin punto que sea diferenciador de entre todos los destinos que
existen con las mismas caracteristicas. Para reforzar este punto deberd ser necesario generar un
analisis tanto interno como externo para conocer cuales son las oportunidades que ofrece el
puerto y las fortalezas que lo puedan mantener y subir en los ranking de playas mas visitadas de
Meéxico.

CONCLUSIONES

ISSN: 2594-0635 | Livier Olivia Escamilla Galindo 297



Topofilia, Revista de Arquitectura, Urbanismo y Territorios
Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades "Alfonso Vélez Pliego" | BUAP
Ao XIV | No. 22 | Abril - Septiembre 2021

Con lo descrito en las imdgenes recolectadas de la pagina oficial de Facebook de Puerto Vallarta,
se puede generar una primera aproximacion a las formas de comunicacion y vinculacion que el
destino turistico busca incentivar en el receptor, para que de esta manera se pueda mantener y
aumentar el interés de conocer o visitar nuevamente el puerto, mas aun en tiempos de crisis,
cuando no es posible hacerlo.
En el caso de estudio seleccionado se puede constatar que la imagen reflejada del destino a través
de Facebook tiene un mayor impacto que aquellas comunicacion a partir de Twitter, contando
con una participacion mds activa aquellas que presentan videos, donde la interaccion entre
paisajes, habitantes, turisticas, actividades de ocio y musica se complementan de manera
favorable con el mensaje escrito. Es de notar que las publicaciones de Twitter manejan mas el
uso del idioma ingles, lo que supone que dichos mensajes van dirigidos en su mayoria a un
publico extranjero. Sin embargo la participacion tanto de los usuarios discursivos, observadores
y difusores es minima en comparacion con la participacion mostrada en las publicaciones
realizadas por Puerto Vallarta via Facebook.
A partir de esta revision general se puede considerar que la imagen de Puerto Vallarta se percibe
de forma positiva en redes sociales, principalmente por las publicaciones posteadas en Facebook
ya que en esta red social en particular, mantiene los lineamientos generales para fortalecer las
caracteristicas de validez y credibilidad de su imagen al contar con el apoyo de aquellos usuarios
que ya han visitado el puerto y ayudan a reforzar esa imagen ante los usuarios que ain no lo
conocen.
En cuanto a los componentes narrativos se evidencia que la participacion de actores es casi nula
en las publicaciones, lo que da prioridad a los lugares, objetos y escenas que forman parte del
paisaje representativo de Puerto Vallarta, que ademés buscan posicionarse como elementos
simbdlicos que finalmente puedan vincularse con el turista.
Continuar las publicaciones de manera regular en la red social posibilita estar en contacto
constante con su publico receptor, de esta manera también serd necesario que Puerto Vallarta
genere una estrategia integral que ayude a mantener las reacciones positivas a cada
comunicacion generada y que las mismas publicaciones sean compartidas para que lleguen al
mayor numero de turistas posibles.
Con este ejercicio se evidencia que el usuario se convierte en un componente que ayuda a
difundir la imagen del lugar a partir de sus comentarios respecto a sus visitas realizadas al
destino y al mismo tiempo compartir su experiencia a otros usuarios a partir de fotografias o
videos que capturan lo mejor de ese viaje. Esta breve mirada apoya la construccion de una
imagen positiva de lugar, generando interés en otros receptores por conocer ese destino.
Finalmente se constata que la imagen de Puerto Vallarta logra cumplir con los componentes de
validez, credibilidad, simplicidad y atractivo, apoyando su posicionamiento de una manera
favorable con los mensajes, fotografias y videos en ambas redes sociales. Sin embargo sera
necesario desarrollar otra linea de investigacion que genere un estudio comparativo para
establecer si los elementos utilizados en esta ciudad la hacen distintiva de otros destinos de sol y
playa.
Todo este conjunto de estrategias de comunicacion desde las herramientas virtuales con las que
cuentan los lugares en la actualidad, seran una pieza clave dentro del proceso de promocion y
etapa de mantenimiento dentro del ciclo de vida de la ciudad, lo que podria ayudar a que se
concrete el repunte de los destinos turisticos a nivel global después de esta pandemia, y a partir
de este impulso se pueda augurar una pronta recuperacion econdmica mediante el aumento en el
flujo de turistas hacia las ciudades.
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